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Upplever du att du blir diskriminerad?

Inledning och bortfallsredovisning

Pa uppdrag av Ombudsmannen mot etnisk diskriminering (DO), Handikappombuds-
mannen (HO) och Ombudsmannen mot diskriminering pa grund av sexuell laggning
(HomO) har Statistiska centralbyran (SCB) genomfért en enkatundersokning, som vant
sig till ett urval bestaende av 6000 personer fordelade i tre grupper. Forsta urvals-
gruppen bestar av 2000 personer som nagon gang ingatt partnerskap. Andra urvals-
gruppen bestar av 2000 personer som har bott i Sverige i minst 18 ar och har minst en
foralder fodd i ett land utanfor EU-omradet. Tredje urvalsgruppen bestéar av 2000
personer som pa grund av funktionshinder far assistansersattning, handikappersattning
och/eller bilstod. Samtliga 6000 urvalspersoner var i aldrarna 18-64 ar.

Antal svarande
Svarsfordelningen for de tre urvalsgrupperna fick féljande utseende:

Urvalsgrupper Svarsprocent
Har ingatt partnerskap 69

Har utldndsk h&rkomst 41

Har funktionshinder 45
Bortfall

I det ursprungliga urvalet ingick 2000 personer i vart och ett av urvalet, men det visade
sig att nagra fa nyligen hade avlidit och andra vistades varaktigt utomlands. Dessa
personer utgdr dvertdckningen, dvs. personer som inte uppfyller kriterierna for att bli
utvald, men &nda har blivit valda att inga i undersokningen. Enligt en nyligen gjord upp-
skattning av hur manga personer som har utvandrat/aterutvandrat utan att Skatteverket
(som ansvarar for folkbokfdringen) har kdannedom om det, sa uppskattas folkméangden
vara Gverskattad med minst 100 000 utomnordiska invandrare. Detta betyder att vart
bortfall férmodligen ocksa innehaller en del personer som inte borde inga (dvs. ingar i
Overtackningen).

En annan typ av 6vertackning som inte heller med sakerhet kan uppskattas, finns i
urvalet av personer med funktionshinder. Enkéaten efterfragar personliga upplevelser,
erfarenheter och kunskaper, darfor uppstod problem fér personer som uppfyllde
urvalskriterierna men som har grav utvecklingsstorning eller bestaende begavnings-
massiga storningar efter hjarnskada i vuxen alder. Anhdriga, gode man och personal i
sérskilda boenden har hort av sig for 116 urvalspersoner, men det finns férmodligen
ytterligare en hel del personer i bortfallet som sjalva inte har kunnat delta i undersok-
ningen och alltsa borde foras 6ver till Gvertackningen.

De beskrivna problemen med urvalen av personer som har utlandsk harkomst eller som
har nagot funktionshinder medfor att svarsprocenten i sjalva verket ar nagot hogre an
vad som redovisas hér.

Under kand bortfallsanledning aterfinns bl.a. postreturer, tillfallig sjukdom, sprak-
problem, m.m.



Bortfallet fordelar sig procentuellt pa foljande satt:

Urvalsgrupper Hort av sig och Annan kénd Okénd
avbojt medverkan bortfallsanledning bortfallsanledning

Har ingatt partnerskap 1 2 28

Har utldndsk hérkomst 1 2 56

Har funktionshinder 2 1 52

Resultat fran enkatundersdkningen

Varannan person i de utvalda grupperna upplever att de blivit
diskriminerade

De tre utvalda grupperna bestar av personer som ingar i den del av befolkningen som
kan riskera att bli utsatt for diskriminering. Halften av dem har ocksa nagon gang
upplevt att de blivit diskriminerade oavsett vilken grupp de tillhor.

Tabell 1: Har nagon gang upplevt att bli diskriminerad.
Fordelat efter urvalsgrupp och koén. (Procent).

Urvalsgrupper Nagon gang ha upplevt att bli
diskriminerad

Koén (Procent)

Grupp |

Ingétt partnerskap, alla 50

Ingatt partnerskap, man 48

Ingatt partnerskap, kvinnor 53

Grupp Il

Utlandsk harkomst, alla 47

Utlandsk harkomst, mén 49

Utlandsk harkomst, kvinnor 45

Grupp I

Har funktionshinder, alla 52

Har funktionshinder, mén 47

Har funktionshinder, kvinnor 55

Det finns inga statistiskt sakerstéllda skillnader mellan de tre grupperna. Risken att bli
utsatt for diskriminering upplevs alltsa som i stort sett lika stor i alla tre grupperna. Men
upplevelse och erfarenhet av diskriminering skiljer sig daremot at mellan yngre och
aldre personer, fler yngre har upplevt att bli diskriminerade. Skillnaden mellan yngre
och &ldre &r statistiskt sékerstélld i alla tre grupperna, men sérskilt stor &r skillnaden
bland personer med utlandsk harkomst. Syftet med den hédr undersdkningen har inte
varit att forsoka finna orsaker till diskriminering, utan syftet har varit att kartlagga de
egna upplevelserna och aven vilken kunskap och information om det rattsliga skyddet
mot diskriminering man har fatt eller har skaffat sig. Den stora skillnaden i upplevd
diskriminering mellan yngre och &ldre personer med utlandsk harkomst reser anda
fragan om det blivit svarare att leva ett jamlikt liv i Sverige fér yngre personer med
utlandsk harkomst — sérskilt med tanke pa att den utvalda gruppen har bott i Sverige i
minst 18 ar. | sjalva verket &r majoriteten av dem fodda i Sverige!




Tabell 2: Har nagon gang upplevt att bli diskriminerad.
Fordelat efter urvalsgrupp och alder. (Procent).

Urvalsgrupper Nagon gang bli upplevt att bli
diskriminerad

Alder (Procent)
Ingatt partnerskap, alla 50

Ar 39 ér eller yngre 57

Ar 40 ar eller aldre 46
Utlandsk harkomst, alla 47

Ar 39 &r eller yngre 52

Ar 40 ar eller aldre 35

Har funktionshinder, alla 52

Ar 39 ér eller yngre 59

Ar 40 ér eller aldre 49

Att ha upplevt att bli diskriminerad

Detta avsnitt bygger pa svar fran de personer i de tre utvalda grupperna som har
uppgivit att de upplevt att bli diskriminerade. De procentvarden som presenteras baseras
alltsa enbart pa svar fran dem som har upplevt diskriminering.

Hur ofta har det hant att man blivit diskriminerad och nar hande det senast?
Upplevelsen att bli utsatt for diskriminering ar tyvarr ingen engangshandelse, utan ar
nagot som majoriteten av alla tre grupperna varit med om flera ganger.

Tabell 3: Hur manga ganger har man upplevt att bli diskriminerad.
Fordelat efter urvalsgrupp och kon. (Procent).

Hur manga ganger upplevt Diskriminerad Diskriminerad Diskriminerad | Diskriminerad
diskriminering? 1 gang 2-5 ganger 6-10 ganger 11 - ganger
Urvalsgrupper, kon (Procent) (Procent) (Procent) (Procent)
Ingétt partnerskap, alla 10 46 11 32
Ingétt partnerskap, man 11 44 13 31
Ingétt partnerskap, kvinnor 8 48 9 32
Utlandsk hérkomst, alla 8 33 13 44
Utlandsk harkomst, mén 5 31 14 51
Utlandsk h&rkomst, kvinnor 12 34 13 39

Har funktionshinder, alla 7 29 13 47

Har funktionshinder, mén 5 26 15 49

Har funktionshinder, kvinnor 8 32 12 45

Partiellt bortfall (=avstatt fran att besvara fragan): Grupp I: 2 procent, grupp 1l: 2 procent, grupp I11: 4
procent.

Bade personer med utlandsk harkomst och personer med funktionshinder har i hogre
grad &n personer som ingatt partnerskap upplevt diskriminering manga ganger, dvs. fler
an 10 ganger. (Statistiskt sékerstalld skillnad). Inom grupperna ar det bara skillnad
mellan kvinnor och mén bland personer med utlandsk harkomst. I den hdr gruppen &r




det inte lika vanligt att kvinnor har upplevt upprepad diskriminering, men trots det har
cirka 40 procent av kvinnorna som upplevt diskriminering varit med om det mer dn 10
ganger.

Tabell 4: Nar har man senast upplevt att bli diskriminerad.
Fordelat efter urvalsgrupp och kon. (Procent).

Nar senast upplevt Under For 6 man | Tidigare
diskriminering? senaste till 3 ar

halvaret sedan
Urvalsgrupper, kén (Procent) (Procent) | (Procent)
Ingatt partnerskap, alla 36 38 24
Ingatt partnerskap, mén 34 36 29
Ingatt partnerskap, kvinnor 38 40 19
Utlandsk harkomst, alla 42 38 19
Utl&ndsk harkomst, mén 48 32 19
Utl&ndsk harkomst, kvinnor 37 43 20
Har funktionshinder, alla 47 29 20
Har funktionshinder, mén 43 34 19
Har funktionshinder, kvinnor 50 26 21

Partiellt bortfall: Grupp I: 2 procent, grupp 1l: 1 procent, grupp I11: 4 procent.

Utav utsatta personer har cirka 60 procent av bade personer med utlandsk harkomst och
personer med funktionshinder och 50 procent av dem som ingatt partnerskap upplevt att
bli diskriminerade under det senaste aret.

For manga av dem som upplevt diskriminering har det hant sa sent som under senaste
manaden — en fjardedel av dem med utlandsk harkomst, en femtedel av dem som ingatt
partnerskap och mellan en fjardedel och en tredjedel av dem med funktionshinder.

Vilka &r skalen till diskrimineringen?

En stor majoritet av personer som ingatt partnerskap och som upplevt att de blivit
diskriminerade uppger att skalet till diskrimineringen ar deras sexuella laggning (92
procent av mannen, 82 procent av kvinnorna). Halften av kvinnorna anser att det faktum
att de ar kvinnor ocksa eller enbart &r orsak till att de blir diskriminerade.

Bland personer med utlandsk harkomst som upplevt att de blivit diskriminerade anser
hélften att det beror pa deras etniska tillhrighet (53 procent av mannen, 46 procent av
kvinnorna). Mer an hélften av dem (61 procent av mannen, 47 procent av kvinnorna)
uppger att deras utlandska namn ar en anledning till att de blir diskriminerade. Mer an
en tredjedel av kvinnorna uppger konstillhérigheten som skal for diskriminering.

Majoriteten (77 procent av mannen, 81 procent av kvinnorna) av personer med funk-
tionshinder som upplevt att de diskriminerats uppger funktionshindret som orsak till
diskrimineringen. En del kvinnor med funktionshinder upplever att de blir eller har
blivit diskriminerade pa grund av sin konstillhorighet — nastan alla av dessa ar 40 ar
eller aldre.

| foljande tabell redovisas de skal som uppges av alla tre grupperna. Eftersom det kan
finnas flera skal till varfor en person blir utsatt for diskriminering, blir summan av
procenttalen i varje grupp inte 100. Procenttalet visar hur stor andel av varje grupp som



har angett just det skalet. Mer ingaende redovisningar 6ver skal till diskriminering
aterfinns under de enskilda delarna.

Tabell 5: Upplevda skal till diskriminering.
Fordelat efter urvalsgrupp och kén. (Procent).

Upplevda skal till Konstill- Att ha ett Den sexuella | Den etniska Utlandskt
diskriminering? horigheten | funktions- laggningen | tillhorigheten namn
hinder

Urvalsgrupper, kén (Procent) (Procent) (Procent) (Procent) (Procent)
Ingatt partnerskap, alla 29 4 87 9 9
Ingétt partnerskap, man 10 5 92 11 11
Ingétt partnerskap, kvinnor 49 2 82 6 7
Utlandsk harkomst, alla 24 4 2 50 53
Utl&ndsk hérkomst, mén 9 4 4 53 61
Utlandsk harkomst, kvinnor 36 4 1 46 47
Har funktionshinder, alla 12 80 1 6 6
Har funktionshinder, mén 3 77 2 8 8
Har funktionshinder, kvinnor 18 81 0 4 5

Partiellt bortfall: Grupp I: 1 procent, grupp II: 1 procent, grupp I11: 2 procent.

Var eller i vilka situationer upplever man att man blir diskriminerad?
Avrbetslivet ar det helt dominerande sammanhang dar man upplever diskriminering
oavsett vilken grupp man tillhor.

| foljande tabell redovisas var eller i vilka situationer alla tre grupperna uppger att de
upplever diskriminering. Eftersom det kan finnas flera olika blir summan av procent-
talen i varje grupp inte 100. Procenttalet visar hur stor andel av varje grupp som har
angett just det alternativet. Mer ingaende redovisningar 6ver var eller i vilka situationer
man upplever diskriminering aterfinns under de enskilda delarna.

Tabell 6: Var eller i vilka situationer upplevs diskriminering.
Fordelat efter urvalsgrupp och kon. (Procent).

Var/vilka situationer | arbets- Pa restaurang/ | Vid kop I halso-
upplever man livet pub/kafé/ av varor och
diskriminering? diskotek/mm eller sjukvarden
tjanster

Urvalsgrupper, kon (Procent) (Procent) (Procent) (Procent)
Ingétt partnerskap, alla 66 28 16 22
Ingétt partnerskap, man 67 29 15 17
Ingétt partnerskap, kvinnor 66 27 17 27
Utlandsk harkomst, alla 64 33 26 13
Utlandsk harkomst, mén 67 46 18 10
Utl&ndsk harkomst, kvinnor 62 23 32 16
Har funktionshinder, alla 51 35 35 25
Har funktionshinder, man 47 38 29 19
Har funktionshinder, kvinnor 54 33 39 30

Partiellt bortfall: Grupp I: 1 procent, grupp II: 0 procent, grupp Il1: 3 procent.

For alla tre grupperna ar det framforallt i arbetslivet man uppger att man blir diskri-
minerad. Bland dem som ingatt partnerskap, och som har upplevt diskriminering, har
tva tredjedelar av bade kvinnor och méan upplevt det vid olika situationer som hor ihop
med arbetslivet. Den darnést mest forekommande diskriminerande situationen &r vid




besok pa restaurang/kafé/diskotek/pub eller liknande och mer &n var fjarde av bade
kvinnor och mén har upplevt detta. Aven inom sjukvarden blir man utsatt for diskrimi-
nering — speciellt kvinnor.

Aven bland personer med utlandsk harkomst ar det framforallt i arbetslivet som diskri-
minering upplevs. Framforallt dldre har upplevt detta — fyra av fem av dem som &r 40 ar
eller dldre och har upplevt diskriminering (jamfort med tre av fem for dem som ar 39 ar
eller yngre). Sarskilt mén (ca halften av dem som upplevt diskriminering) blir utsatta for
diskriminering nér de besoker restauranger/kaféer/diskotek/pubar och liknande, men
aven kvinnor kanner sig diskriminerade i dessa sammanhang. Kvinnor blir i hogre grad
an man diskriminerade i butiker/varuhus eller vid kop av tjanster, t.ex. taxi, frisor,
badhus. Det ar i mycket hdg grad yngre personer som upplever diskriminering vid
besok pa restauranger/pubar/kaféer/diskotek och liknade och vid kép av varor eller
tjanster.

Bland personer med funktionshinder som upplevt diskriminering hander detta inte i fullt
lika hog grad som for de tva andra grupperna i arbetslivet. Denna nagot lagre andel for-
klaras delvis av en hogre andel tidiga pensioneringar i den har gruppen — manga med
svara funktionshinder har aldrig ens kommit in i arbetslivet. I Gvrigt blir d&ven en stor del
av bade kvinnor och man personer som upplevt diskriminering i den har gruppen utsatta
for detta vid besok pa restaurang/kafé/diskotek/pub eller liknande och i butiker/varuhus
eller kop av tjanster. Utav de diskriminerade kvinnorna med funktionshinder har
narmare en tredjedel av dem kant sig diskriminerade vid besok i halso- och sjukvarden.

For personer som ingatt partnerskap och som blivit diskriminerade uppger drygt 30
procent en typ av diskriminerande sammanhang, mellan 10 och 25 procent tva, tre eller
fyra typer av sammanhang och resterande 10 procent fem eller flera typer av diskrimi-
nerande sammanhang. For personer med utlandsk harkomst som diskriminerats &r mot-
svarande procentandelar knappt 30 procent for en typ, mellan 10 och 25 procent for tva,
tre eller fyra typer och resterande ca 15 procent har upplevt fler an fem olika typer av
diskriminerande sammanhang. FOr personer med funktionshinder som upplevt att bli
diskriminerade har 25 procent uppgett en typ av diskriminerande sammanhang, mellan
15 och 25 procent har uppgett tva, tre eller fyra typer av sammanhang och resterande ca
40 procent har upplevt diskriminering i fler an fyra olika typer av sammanhang. Funk-
tionshindrade ar alltsa den grupp av de tre undersokta grupperna som riskerar att ut-
séttas for diskriminering i flest olika situationer eller ssmmanhang av vardagslivet.

Pa vilket satt blir man diskriminerad?

Att bli utsatt for nedsattande kommentarer eller att bli mobbad, retad eller forlojligad ar
den dominerande formen for diskriminering i alla tre grupperna av diskriminerade
personer — tre av fem av dem som ingatt partnerskap, drygt hélften av dem med ut-
landsk harkomst och halften av dem med funktionshinder.

| alla tre grupperna av diskriminerade personer har man varit med om att bli bort-
sorterad nar man sokt arbete, framforallt personer med utléndsk harkomst, 35 procent,
jamfort med 16-18 procent for personer i de tva andra grupperna.

Drygt en femtedel av alla tre grupperna har varit med om att fa samre villkor eller samre
bemdotande vid kop varor eller tjanster.



Kannedom om det skydd som samhéllet erbjuder mot
diskriminering

Detta avsnitt bygger pa svar fran samtliga svarande oavsett om man har upplevt att bli
diskriminerad eller inte.

| enkéten presenterades foljande definition:

Enligt svensk lag finns det skydd mot diskriminering inom vissa omraden bland annat p& grund
av etnisk eller religios tillhdrighet, funktionshinder, sexuell laggning och kdn. Diskriminering ar
nar en person blir behandlad sémre &n en annan person i en jamférbar situation och
missgynnandet har samband med nagon av ovanstdende grunder.

En stor majoritet av alla grupperna har sedan tidigare kdnnedom om den hér defini-
tionen — 89 procent av dem som ingatt partnerskap, 80 procent av personer med
utlandsk harkomst och 71 procent av personer med funktionshinder.

Bland dem som har upplevt att bli diskriminerade &r kd&nnedomen i stort sett lika stor —
88 procent av dem som ingatt partnerskap, 76 procent av dem med utlandsk harkomst
och 67 procent av dem med funktionshinder. Oavsett om man sjalv blivit diskriminerad
eller inte, har kvinnor och mén i alla tre grupperna ungefar lika stor kinnedom om
definitionen av diskriminering.

Kunskapen om de lagar som skyddar mot diskriminering &r dock inte fullt lika utbredd.

Tabell 7: Kdénnedom om lagar som skyddar mot diskriminering. (Procent)

Kénnedom om Lag Lag Lag Lag Lag Lag BrB
lagar? 1999:130 | 1999:132| 1999:133 | 1991:433 | 2001:1286 | 2003:307 16:9
Urvalsgrupper Procent Procent Procent Procent Procent Procent Procent
;T%att partnerskap, 87 77 92 89 35 41 87
Ingatt partnerskap, 83 74 90 86 32 49 85
mén

Ingatt partnerskap, o1 80 95 93 38 52 90
kvinnor

;JI}Landsk harkomst, 78 70 77 87 41 49 80
Utlandsk harkomst, 76 69 76 86 39 49 81
man

Utléandsk harkomst, 79 71 79 88 42 49 80
kvinnor

g?; funktionshinder, 69 70 69 77 34 44 71
Har funktionshinder, 64 63 66 73 31 40 67
man

Har funktionshinder, 73 72 70 81 36 46 73
kvinnor

Kunskapen om de tva senaste lagarna fran ar 2001 och 2003 ar 6verlag betydligt lagre
an for ovriga lagar. Utav de tre grupperna ar kdnnedomen om det lagliga skyddet storst
bland dem som ingatt partnerskap. I alla tre grupperna ar kunskapen overlag storre
bland kvinnor &n bland man.




Foljande tabell visar hur stor kdnnedom de som uppger att de varit utsatta for
diskriminering har om vilket rattsligt skydd som finns mot diskriminering:

Kéannedom om Lag Lag Lag Lag Lag Lag BrB
lagar? 1999:130 | 1999:132| 1999:133 | 1991:433 | 2001:1286 | 2003:307 16:9
Urvalsgrupper Procent Procent Procent Procent Procent Procent Procent
;Tgatt partnerskap, 85 75 91 87 36 49 85
Ingatt partnerskap, 79 71 86 82 32 46 80
man

Ingaitt partnerskap, 90 79 95 92 39 53 o1
kvinnor

;JI}Landsk harkomst, 77 69 78 88 42 48 79
Utulandsk harkomst, 73 67 76 86 42 51 77
mén

Ut!andsk harkomst, 80 70 80 89 42 46 80
kvinnor

g?; funktionshinder, 64 66 63 74 30 39 66
qu funktionshinder, 56 60 60 69 26 33 61
man

Har funktionshinder, 69 70 64 77 32 44 69
kvinnor

Skillnaden i kdnnedom om de lagar som skyddar mot diskriminering skiljer sig inte
namnvart at mellan dem som sjalva blivit diskriminerade och dem som inte blivit det
bland personer som ingatt partnerskap och bland personer med utlandsk harkomst. Det
tycks dock som kunskapen ar nagot lagre bland de personer med funktionshinder som
blivit diskriminerade och de som inte blivit det.

Kunskapen om vilka myndigheter och organisationer man kan anméla diskriminering
till varierar stort mellan de tre grupperna.

Tabell 8: Kdnnedom om var man anmaler diskriminering. (Procent)
Var anmala DO HO HomO JamO Polisen Lokal Fack- Overklag.
diskriminering? antidisk. forbund nadmnden
byré hdgskolan
Urvalsgrupper (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) (Procent) (Procent)
Ingatt partnerskap, alla 68 1 o1 8 0 16 0 19
Ingétt partnerskap, méan 69 68 90 85 72 14 62 18
Ingatt partnerskap, 68 75 93 92 69 17 80 19
kvinnor
Utlandsk harkomst, alla 53 49 o4 4 n 16 69 20
Utlandsk harkomst, mén 55 48 54 74 76 19 66 21
Utlandsk harkomst, 51 51 53 75 66 14 72 19
kvinnor
Har funktionshinder, alla 52 65 56 2 55 16 64 17
Har funktionshinder, méan 52 63 52 68 59 17 60 14
Har funktionshinder, 51 67 58 75 53 15 67 19
kvinnor

Aven nir det galler kannedom om var man kan anméla diskriminering 4r kunskaperna
storst bland dem som ingatt partnerskap. Men har ar det 6verlag inga stora skillnader
mellan kvinnor och mén. Att man kan anmala diskriminering hos den “egna” Ombuds-
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mannen ar bara riktigt valkant bland personer som ingatt partnerskap. En stor andel av
alla tre grupperna, bade kvinnor och man, kanner till att man kan vanda sig till JamO
om man ar utsatt for diskriminering.

Foljande tabell visar hur stor kdnnedom de som uppger att varit utsatta for
diskriminering har om var de kan anmala diskriminering:

Var anméla DO HO HomO JamO Polisen Lokal Fack- Overklag.

diskriminering? antidisk. forbund ndmnden
byra hogskolan

Urvalsgrupper (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) (Procent)

;'I‘gatt partnerskap, 70 71 01 86 69 17 69 17

Ingatt partnerskap, 69 66 88 82 70 15 60 17

Ingatt partnerskap, 71 76 93 01 69 18 78 17

kvinnor

Utlandsk 54 47 53 69 64 15 65 19

harkomst, alla

Utlandsk = 55 48 53 7 66 17 58 19

harkomst, mén

Utlandsk = 52 47 54 68 62 14 70 19

harkomst, kvinnor

Har funktions- 48 66 51 69 47 13 60 15

hinder, alla

Har funktions- 49 62 45 64 53 13 54 12

hinder, méan

Har funktions- 47 69 55 72 43 13 63 16

hinder, kvinnor

Ké&nnedomen om vart man kan vanda sig for att anmala diskriminering skiljer sig inte
heller ndmnvart mellan dem som upplevt diskriminering och dem som inte gjort det. En
liten tendens till att kdinnedomen &r nagot lagre finns dock for grupperna personer med
utlandsk harkomst och personer med funktionshinder.

Var far man sina kunskaper om diskriminering ifran?

Massmedia &r den avgjort vanligaste kéllan till information, speciellt TV och dags-
tidningar. Internet spelar annu sa lange ingen storre roll i informationsspridandet.
Endast en mindre andel i alla tre grupperna uppger att de har mycket lite kunskap om
diskrimineringsfragor.

Tabell 9: Kéllor till information om diskriminering. (Procent)

Vanligaste kallorna till TV Dagstidningar Radio Slakt, vanner,
information? kollegor
Urvalsgrupper (Procent) (Procent) (Procent) (Procent)
Ingatt partnerskap, alla 79 80 49 34
Ingéatt partnerskap, man 80 78 47 30
Ingatt partnerskap, kvinnor 78 82 51 37
Utlandsk harkomst, alla 81 76 36 45
Utl&dndsk harkomst, mén 82 77 38 45
Utl&ndsk harkomst, kvinnor 80 76 35 44
Har funktionshinder, alla 77 67 42 37
Har funktionshinder, mén 75 64 39 33
Har funktionshinder, kvinnor 79 70 44 39

For gruppen med utlandsk harkomst finns ytterligare en viktig informationskalla,
namligen skolan/hdgskolan och 40 procent av mannen och 50 procent av kvinnorna har
uppgett den informationskallan.
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Hur man vill helst vill fa information fordelar sig i alla tre grupperna relativt jamnt
mellan i stort sett alla formerna for informationskallor, med ombudsméannen som
framsta dnskade informationskalla.

Ombudsmannens roll som informationskalla

Ombudsmannens roll i
Informationskalla Onskad som
Urvalsgrupper idag informationskalla
(Procent) (Procent)

Ingatt partnerskap, alla 29 72
Ingatt partnerskap, mén 31 70
Ingatt partnerskap, kvinnor 27 75
Utlandsk harkomst, alla 9 48
Utlandsk harkomst, mén 9 44
Utlandsk harkomst, kvinnor 9 52

Har funktionshinder, alla 11 43

Har funktionshinder, mén 11 41

Har funktionshinder, kvinnor 11 44

Positiva och negativa konsekvenser av en anmélan

Pa fragan vilka positiva foljder en formell anmalan om diskriminering kan fa tror fyra
av fem procent av dem som ingatt partnerskap att andra i liknande situation ska fa det
lattare. Att en anmalan kan bidra till att samhéllet blir mindre diskriminerande tror drygt
tva tredjedelar. Knappt halften tror att de skulle fa en ursakt.

Aven bland dem som har utldndsk harkomst tror flertalet, dock en mindre andel, tva
tredjedelar, att en anmalan skulle gora det lattare for andra i en liknande situation. Drygt
halften av bdde man och kvinnor tror att en anmélan skulle bidra till ett mindre
diskriminerande samhélle. Drygt halften tror att de skulle fa en ursakt.

For personer med funktionshinder ser férdelningen ungefér likadan ut som for personer
med utlandsk harkomst vad galler att andra i liknande situation kan fa det battre. Likasa
ar det drygt halften av bade kvinnor och mén som tror att en anmélan bidrar till ett
mindre diskriminerande samhalle. Daremot ar man inte fullt lika optimistiska vad galler
att fa en ursakt.

En stor majoritet av alla tre grupperna tror att de skulle bli stdmplade som ”besvérliga”
om de gjorde en anmalan. Mellan 50 och 60 procent av grupperna tror att skulle bli
utfrusna eller trakasserade. En fjardedel av personer som ingatt partnerskap tror att
deras sexuella laggning riskerar att bli kdnd i en vidare krets. En fjardedel av personerna
med funktionshinder tror att deras funktionshinder riskerar att bli kant i en vidare krets.

| alla tre grupperna befarar cirka 30 procent att folk omkring dem blir radda eller tar
avstand fran dem om de skulle géra en anmélan.
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Kort sammanfattning

De tre grupperna skiljer sig at ur manga aspekter, men férenas av att de har en egenskap
som gor att de kan riskera att bli utsatta for diskriminering. Resultaten fran enkatunder-
sokningen visar att ungefar halften av de svarande i alla tre grupperna har upplevt att bli
diskriminerade. F6r majoriteten av de utsatta i alla tre grupperna ar det ingen engangs-
handelse, utan det har skett vid upprepade tillfallen. De flesta upplevelser av diskrimine-
ring har man fatt i arbetslivet. Men en alltfor stor andel av alla tre grupperna har upplevt
att bli diskriminerade vid besok pa restauranger och andra "utestéllen”, i butiker och
varuhus och vid kop av tjanster. Yngre personer (18-39 ar) har fler upplevelser av att bli
diskriminerade &n &ldre, speciellt de yngre med utldndsk harkomst eller de yngre som
har nagot funktionshinder. Ar detta ett tecken pa tuffare attityder i samhéllet mot
personer som pa nagot satt ar synligt "avvikande”? Enkaten ger inga svar pa detta, men
vacker ytterligare fler fragor som behoéver besvaras.

Ro&ster bland de svarande:

Kommentarer frdn arbetskamrater och i skolan/hégskolan har gjort att jag valt att inte
gora min sexuella identitet kdand. Detta kan ses som en indirekt diskriminering, som gjort
att jag krympt som mdnniska. Denna form dr minst lika allvarlig som den 6ppna
diskrimineringen.

o _n

Jag dr fodd i England och dr vit. Jag fdr “positiv sdrbehandling” jamfort med mina vanner
frdn “vanliga invandrarldnder” t.ex. Turkiet, Rumédnien. Jag har valt att hdlla tyst hittills
om mitt partnerskap pga. rddsla for att det skulle ha en negativ inverkan pa mitt féretag
och arbetsliv. Jag upplever att det dr svart att "komma ut” nér det gdller kunder och
kursdeltagare. Men jag vill bidra till att det blir lattare for andra och har darfor tagit min
partners namn och bérjat vara mer dppen i arbetssituationen.

Infor anonyma tentor pd hogskolan och eventuellt ocksa anonyma arbetsansskningar, dvs.
ansokningar utan namn pa. I skolan och i arbetssskarsituationer blir jag enormt
diskriminerad trots att svenska dr mitt modersmadl.

Jag upplever det vildigt svart och lénlést att séka ldgenhet i attraktiva eller centrala
omrdden. Jag har flera gdnger funderat pa namnbyte just fér att jag later svensk och
upplevs som svensk av min omgivning, men kdnner mig inte svensk. Bostadsbolagen borde
granskas! Min situation har varit optimal da jag sokt ldgenhet, men jag tvingas dndd hyra i
2:a hand i ett attraktivt omrdde. Jag har t.0.m. blivit uppmanad att séka mig till férorter
for att det dr ldttare att fa lagenhet ddr.

Ndr jag ldste vilka regler som gdller for att fa personlig assistans var jag hoppfull. Varfér
foljer INTE myndigheterna dessa regler?

Har mycket svart for att sitta och har déirfér fatt en gammal toastol som jag kan sitta i
nagotsandr. Denna dr inte vacker, men jag maste alltid ha den med om jag ska bort t.ex. pa
middag, konserter och dylikt. Det kadnns vdldigt generande att med den bort. Har forsokt
att fa hjdlp att finna en ny “stol” i snart 15 @r, men ingen har brytt sig om detta. Har ofta
stannat hemma pga. att jag skdms for stolen.
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Upplevelse av diskriminering bland personer som
nagon gang har ingatt partnerskap

Ur registret Over personer som nagon gang ingatt partnerskap valdes slumpmassigt 2000
personer i aldrarna 18-64 ar. Svarsandelen blev 69 procent.

Bortfallsanalys

| foljande tabell jamfors de svarande, bortfallet och hela ursprungsurvalet for de
egenskaper som dr kanda fran befolkningsregistret (RTB), namligen kén, alder,
fodelseland, civilstand, inkomst och kommungrupp.

Har ingatt partnerskap Svarande Bortfall Hela urvalet
(Procent) (Procent) (Procent)
Mén 54,1 57,7 55,5
Kvinnor 45,9 42,3 44,5
Ar 39 &r eller yngre 32,9 453 37,2
Ar 40 ar eller dldre 67,1 54,6 62,8
Fodd i Sverige 79,4 70,6 76,5
Fodd i annat land 20,6 29,4 23,5
Registrerad partner 85,6 77,2 82,8
Separerad partner 12,5 21,8 15,6
Efterlevande partner 1,9 1,0 1,6
Ingen inkomst 52 13,2 7,9
1-84 999 kronor 91 13,1 10,4
85 000-159 999 10,1 13,9 11,4
160 000-234 999 27,2 24,8 26,4
235 000-309 999 23,2 18,2 21,5
310 000- 25,2 16,8 22,3
Bor i storstad 45,9 51,2 47,7
Forortskommun 14,2 15,6 14,7
Storre stad 19,4 17,5 18,8
Pendlingskommun 5,6 2,8 4,7
Glesbygdskommun 1,2 1,2 1,2
Varuproduktionskommun 2,0 3,0 2,3
Ovrig kommun>25000 inv. 7,5 6,1 7,0
Ovr. kom. 12500-25000 inv. 3,3 18 2,8
Ovrig kommun<12500 inv. 0,8 0,9 0,9

Bortfallet har en nagot storre andel yngre, fodda utomlands, separerade, laginkomst-
tagare. Denna skillnad kan eventuellt delvis bero pa 6vertackning, att personer inte
langre bor kvar i Sverige och inte har anmélt avflyttning.

Det vanliga monstret 6ver hur bortfall ser ut i de flesta enkatundersdkningar ger en
storre andel ogifta, yngre man och fler laginkomsttagare.
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Resultat for gruppen som ingatt partnerskap

Halften av alla som ingatt partnerskap har upplevt att bli diskriminerade. De som idag &r
under 40 ar (18-39 ar) har varit utsatta for detta i nagot hogre grad att dem som ar aldre
(40-64 ar). Detta galler bade man och kvinnor.

Tabell 1a: Har nagon gang upplevt att bli diskriminerad.

(Procent).
Har ingatt partnerskap Négon gang ha upplevt att bli
diskriminerad
(Procent)

Alla 50

Man 48
Kvinnor 53

Ar 39 ér eller yngre 57

Ar 40 ar eller aldre 46
Man, 39 ar eller yngre 56
Maén, 40 ar eller aldre 45
Kvinnor, 39 ar eller yngre 58
Kvinnor, 40 ar eller aldre 49

Att ha upplevt att bli diskriminerad

Detta avsnitt bygger pa svar fran de personer som har uppgivit att de upplevt att bli
diskriminerade. De procentvarden som presenteras representerar foljaktligen personer
som har ingatt partnerskap och som har upplevt diskriminering.

Hur ofta har det hant att man blivit diskriminerad och nar héande det senast?
Upplevelsen att bli utsatt for diskriminering &r tyvérr ingen engangshandelse, utan ar
nagot som majoriteten av dem som ingatt partnerskap varit med om flera ganger. For en
tredjedel av dem som upplevt diskriminering har det hant mer &n tio ganger. Knappt
hélften av bade kvinnor och man oavsett alder har kant sig diskriminerade mellan tva
och fem ganger.

Tabell 2a: Hur manga ganger har man upplevt att bli diskriminerad. (Procent).

Hur manga ganger Diskriminerad | Diskriminerad | Diskriminerad | Diskriminerad
diskriminerad? 1 gang 2-5 ganger 6-10 ganger 11 - ganger
Har ingatt partnerskap (Procent) (Procent) (Procent) (Procent)
Alla som upplevt

diskriminering 10 46 11 32
Mén 11 44 13 31
Kvinnor 8 48 9 32

Ar 39 &r eller yngre 10 48 8 30

Ar 40 ar eller aldre 9 44 13 32
Man, 39 ar eller yngre 12 46 11 29
Man, 40 ar eller &ldre 10 43 13 32
Kvinnor, 39 ar eller yngre 9 49 7 31
Kvinnor, 40 ar eller &ldre 7 47 11 33

Partiellt bortfall (=avstatt fran att besvara fragan): 2 procent.
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Det finns inga storre skillnader mellan méan och kvinnor eller mellan aldersgrupperna
nar det galler hur manga ganger man upplevt att bli diskriminerad.

Tabell 3a: Nar har man senast upplevt att bli diskriminerad. (Procent).

Nar senast Under Under Under For 1-3 ar Tidigare
diskriminerad? senaste senaste senaste sedan

manaden halvaret aret
Har ingatt partnerskap (Procent) (Procent) (Procent) (Procent) (Procent)
Alla som upplevt
diskriminering 20 17 15 23 24
Man 19 16 17 19 29
Kvinnor 21 17 14 26 19
Ar 39 ar eller yngre 23 19 16 28 12
Ar 40 &r eller aldre 18 15 15 19 31
Man, 39 ar eller yngre 25 17 19 24 14
Maén, 40 ar eller aldre 16 15 16 17 35
Kvinnor, 39 ar eller yngre 22 21 14 31 10
Kvinnor, 40 ar eller aldre 20 15 14 23 27

Partiellt bortfall: 2 procent.

Det ar inga storre skillnader mellan man och kvinnor vad galler ndr man senast
upplevde att bli diskriminerad. Nar detta intraffade sprider sig ocksa relativt lika fran
senaste manaden till for mer &n tre ar sedan. FOr yngre personer (18-39 ar) ligger dock
den senaste handelsen Gverlag narmare i tiden an for aldre (40-64 ar). Det ar betydligt
farre yngre, bade man och kvinnor, som har den senaste handelsen sa langt tillbaka i
tiden som minst tre ar.

Vilka &r skalen till diskrimineringen?

Merparten av bade man och kvinnor, yngre och ldre, uppger den sexuella laggningen
som orsak till diskriminering. Mer &n hélften av kvinnorna, bade yngre och &ldre, anser
att det dven eller enbart beror pa att de ar kvinnor.

| foljande tabell redovisas de orsaker som uppgetts av de svarande. Eftersom det kan
finnas flera skal till varfor en person blir utsatt for diskriminering, blir summan av
procenttalen i varje grupp inte 100. Procenttalet visar hur stor andel av varje grupp som
har angett just den orsaken.

Tabell 4a: Orsaker till varfor man blir diskriminerad. (Procent).

Varfor Konstill- Att ha ett Den Den etniska | Utlandskt | Trosupp- | Aldern
diskriminerad? horigheten | funktions- sexuella | tillhdrigheten namn fattningen

Har ingatt hinder laggningen

partnerskap (Procent) (Procent) (Procent) (Procent) (Procent) | (Procent) | (Procent)
Alla som upplevt

diskriminering 29 4 87 9 9 1 10
Méan 10 5 92 11 11 1 7
Kvinnor 49 2 82 6 7 1 13
39 ar eller yngre 32 2 88 12 12 1 10
40 ar eller aldre 27 5 87 6 8 1 10
Man, - 39 ar 11 4 89 18 21 2 6
Man, 40 ar - 10 6 94 8 7 1 7
Kvinnor, -39 ar 47 1 87 8 7 1 13
Kvinnor, 40 ar - 50 3 77 3 8 1 14

De flesta svaren som ndmns under ”Annat svar” hanger ihop med familjebildning, att
man har annan religion, utlandskt utseende eller ar adoptivbarn. Nagra personer uppger
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att det beror pa att de ar HIV-smittade eller att de har varit alkohol- eller drogmiss-
brukare. 1 6vrigt nd&mns flera enstaka skal.

Var eller i vilka situationer upplever man att man blir diskriminerad?
En stor majoritet av dem som upplevt att bli utsatt for diskriminering har blivit det i
arbetslivet. Erfarenheten ar densamma oavsett kén och alder.

| foljande tabeller redovisas de situationer eller sasmmanhang som uppgetts av de
svarande. Eftersom det kan finnas flera olika blir summan av procenttalen inte 100.
Procenttalet visar hur stor andel av varje grupp som har angett just den situationen.

Tabell 5a: Situationer/sammanhang dar man upplevt att bli diskriminerad.

(Procent).
var I arbets- | lutbild- | I Kollektiv- | kontakt P& kafé/ Vid kép | Pa bostads-
diskriminerad? livet ningen trafiken med restaurang/ avvaror | marknaden
Har ingtt fardtjanst pub/diskotek t_?Iletr

m.m. anster
partnerskap (Procent) | (Procent) (Procent) (Procent) (Procent) (Pjrocent) (Procent)
Alla som upplevt
diskriminering 66 16 7 1 28 16 10
Mén 67 14 8 1 29 15 11
Kvinnor 66 17 5 1 27 17 10
39 ar eller yngre 63 22 6 0 30 21 11
40 ar eller &ldre 68 12 7 1 27 13 10
Man, -39 ar 63 21 8 1 30 23 12
Man, 40 ar - 68 11 8 1 29 11 11
Kvinnor, -39 ar 64 22 5 0 31 19 10
Kvinnor, 40 ar - 68 13 5 1 24 16 9

Tabell 5a forts: Situationer/sammanhang dar man upplevt att bli diskriminerad.

(Procent).

Var P& bank, | halso- och | | kontakt | kontakt | kontakt | kontakt

diskriminerad? forsdkrings- | sjukvarden med med arbets- med med annan

Har ingatt bolag t&_‘,E)ci?I- férmedling polisen myndighet
ansten

partnerskap (Procent) (Procent) (FJ>rocent) (Procent) (Procent) (Procent)

Alla som upplevt

diskriminering 10 22 5 6 9 9

Mén 13 17 5 6 14 9

Kvinnor 7 27 5 5 4 10

39 ar eller yngre 11 25 6 6 10 12

40 ar eller aldre 10 20 4 5 9 8

Man, -39 ar 12 14 7 7 18 10

Man, 40 ar - 11 18 4 6 13 9

Kvinnor, -39 ar 10 32 6 6 5 14

Kvinnor, 40 &r - 9 23 4 4 3 5

Partiellt bortfall: 1 procent.

Tabellerna visar att upplevelse av diskriminering i skolan eller under annan utbildning

ar vanligare bland yngre an aldre oavsett om man &r man eller kvinna. Yngre man

kanner sig oftare an dldre man diskriminerade i butiker eller varuhus eller vid kop av
tjanster (taxi, frisor, badhus, etc.). Likasa vid kontakter med bank eller forsakringsbolag.
Yngre kvinnor har i hogre grad an aldre kvinnor upplevt diskriminering i halso- och

sjukvarden.
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Andra sammanhang som inte fanns med bland de féreslagna i enkaten, uppgavs av mer
an var femte person. Det mest forekommande svaret ar kyrkan — att inte fa gifta sig i
kyrkan. Andra vanliga sammanhang ar knutna till familj, slakt och socialt umgange.
Manga namner ocksa myndigheter och organisationer som Migrationsverket, familje-
ratten, hov- och tingsrétt, utlandska konsulat, svenska ambassader, kriminalvarden,
sjukvarden, adoptionsorganisation, m.fl. Ytterligare sammanhang som tas upp hor ihop
med kop eller anlitande av tjanster som bank, maklare, férsakringsbolag, hyra av fest-
lokal, hotell, m.fl. Nagra n&mner massmedias satt att behandla personer med annan
sexuell laggning an heterosexualitet. Den “rent allmanna” diskrimineringen namns
ocksa av flera personer.

Pa vilket satt blir man diskriminerad?

Majoriteten av bade kvinnor och man, bade yngre och aldre, har fatt nedsattande
kommentarer eller blivit mobbade, retade eller forldjligade. Yngre man har i hogre grad
an aldre mén och kvinnor blivit bortsorterade nar de sokt arbete. Fler méan &n kvinnor
har inte blivit befordrade nér de borde ha blivit det. Kvinnor uppger att de far samre
villkor och/eller bemotande an vad andra kunder far vid kop av varor och tjanster.

| féljande tabeller redovisas hur man blivit diskriminerad. Eftersom det kan vara pa flera
olika satt blir summan av procenttalen inte 100. Procenttalet visar hur stor andel av
varje grupp som har angett just det séttet.

Tabell 6a: Hur upplever man att man blir diskriminerad? (Procent).

Hur blir man Nedséttande Bortsorterad Ej blivit Blev Blev Fick ej
diskriminerad? kommentarer, ndr sokt befordrad kallad avskedad hyra/
mobbad, retad, arbete nar man till inter- kdpa/skriva
P forlgjligad borde vju, fick kontrakt pa
Har ingatt e ejjjobbet bostadp
partnerskap (Procent) (Procent) (Procent) (Procent) | (Procent) (Procent)
Alla som upplevt
diskriminering 60 18 13 13 6 9
Mén 63 19 16 14 8 10
Kvinnor 56 16 10 12 4 7
39 ar eller yngre 60 18 11 15 6 11
40 ar eller aldre 59 17 15 12 6 8
Man, -39 ar 63 25 11 17 6 13
Man, 40 ar - 63 17 18 13 8 8
Kvinnor, -39 ar 58 14 10 13 5 9
Kvinnor, 40 ar - 54 17 9 11 3 6

Tabell 6a forts:

Hur upplever man att man blir diskriminerad? (Procent).

Hur blir man Blev gj Samre Kunde Ejinslappt | Kundeejta | Kunde gj
diskriminerad? antagen villkor/be- | pga funk. pa bar/ del av anvénda
vid motande hinder ej diskotek/ | information | lokaler pga
hogskola | vid kdp av anvénda restaurang pga av
Har ingatt varor och fIyg{buss/ el. dyl. fun!(tions- fun_ktions-
tjanster tag hinder hinder
partnerskap (Procent) (Procent) (Procent) (Procent) (Procent) (Procent)
Alla som upplevt
diskriminering 1 22 1 8 1 1
Mén 1 17 1 10 1 1
Kvinnor 2 28 1 5 1 1
39 ar eller yngre 1 24 1 9 1 0
40 ar eller éldre 1 21 1 7 1 1
Man, -39 ar 1 19 1 11 1 0
Man, 40 ar - 1 16 0 9 1 1
Kvinnor, -39 ar 1 28 1 8 1 1
Kvinnor, 40 ar - 2 28 1 3 1 1

Partiellt bortfall: 2 procent.
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Nérmare halften av kvinnorna och en fjardedel av mannen uppger andra svar én de
alternativ som fanns foreslagna i enkaten. De allra vanligaste svaren under ”Annat svar”
ar pa olika satt kopplade till arbetslivet — lagre 16n, erbjudande om jobb drogs tillbaka,
utesluten ur fikasnack, osynliggjord, omplacerad, undanhallen information, fortur till
semesteronskemal forsvann”, etc. Andra vanliga svar pekar pa det faktum att man inte
har kunnat fa vigas i kyrkan. Likasa tar flera upp problem kring dnskan att fa barn —
insemination, prévning for adoption eller som fosterforalder, men ocksa problem som
hér samman med redan fédda barn — jag fick inte ha mina barn nattetid”. Att man
upplever sig fa samre vard inom hélso- och sjukvarden tar flera upp. Ett tiotal personer
har blivit slagna, misshandlade eller utsatta for hotelser. Sdmre behandling vid kdp av
varor och tjanster tas ocksa upp. Sarskilt forsakringsbolagen ger samre villkor for
personer som ingatt partnerskap an for andra. Lagstiftning pa olika omraden namns,
liksom dalig blankettutformning i olika sammanhang. Harutéver namns manga enstaka
exempel pa hur man upplevts sig diskriminerad.

Jobbigaste situationen?

De svarande ombads beskriva den situation som varit jobbigast for dem. Drygt 40 pro-
cent av méannen och drygt 25 procent av kvinnorna som upplevt att bli diskriminerade
valde att beskriva det jobbigaste. Pa foljdfragan vad man gjorde vid den situation som
man upplevt som jobbigast, uppger de flesta att de gjorde ingenting. Pa fragan varfor
inte, ar de vanligaste skalen att det inte &r nagon idé, det skulle i alla fall inte handa
nagot, att man inte orkar, att man vant sig vid att bli diskriminerad eller att man inte
ville bli uppmérksammad (det enda svarsalternativet som valdes oftare av man &n av
kvinnor).

Vad gor de som trots allt gor nagot? Att ta upp det med den eller de som diskriminerade
ar den vanligaste atgarden. En mindre andel kontaktar arbetsgivaren och/eller facket.

De flesta egna svaren under ”Annat” &r ganska pessimistiska — t.ex. vi pratade inte med
varandra pa lange, jag blev uppsagd pga. arbetsbrist nagon manad senare, fortsatt disk-
riminering enligt lagen, jag la ner anmélan efter hot fran férovaren, blev forflyttad till en
annan avdelning, polisutredning las ner i brist pa bevis, aggressiv ordvaxling, etc. Men
det finns dven en del positiva handelseforlopp — t.ex. fick dem att tdnka om och be om
ursékt, drev det sjalv och rétt till sist, lararen tog upp det med eleverna, férsakringarna
andrades.

Att kontakta nagon av ombudsmannen eller en lokal antidiskrimineringsbyra ar inte
vanligt, endast ett fatal har utnyttjat den mojligheten.

Bland dem som forsokte gora nagot i samband med den situation som varit jobbigast,
uppger hélften att det inte ledde till nagot. Utav det lilla antal personer som forsokte

gora nagot at diskrimineringen &r det ett &nnu mindre antal personer som kanner att de
fick upprattelse.

Kéannedom om det skydd som samhaéllet erbjuder mot diskriminering

Detta avsnitt bygger pa svar fran samtliga svarande oavsett om man har upplevt att bli
diskriminerad eller inte.

| enkéten presenterades foljande definition:
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Enligt svensk lag finns det skydd mot diskriminering inom vissa omraden bland annat pa grund
av etnisk eller religios tillhérighet, funktionshinder, sexuell laggning och kdn. Diskriminering ar
nar en person blir behandlad sémre an en annan person i en jamférbar situation och
missgynnandet har samband med nagon av ovanstaende grunder.

Nastan alla man och kvinnor, oavsett alder, kanner till den har definitionen — aldre
kvinnor i mycket hdg grad.

Tabell 7a: Kénner till definitionen av diskriminering.
(Procent).

Har ingatt partnerskap Kanner till definitionen
av diskriminering
(Procent)
Alla 89
Man 89
Kvinnor 90
Ar 39 ér eller yngre 89
Ar 40 &r eller aldre 90
Man, 39 ar eller yngre 89
Man, 40 ar eller &ldre 89
Kvinnor, 39 ar eller yngre 87
Kvinnor, 40 ar eller aldre 93

Partiellt bortfall: 2 procent

Kéannedomen om de lagar som skyddar mot diskriminering ar ocksa mycket hég, men
med undantag av de tva senaste lagarna fran 2001 och 2003 om likabehandling av
studenter i hdgskolan och forbud mot diskriminering i samband med bostéader, varor och
tjanster. Men trots att den senaste lagen kom sa sent som 2003, kanner halften av bade
man och kvinnor till den. Aven nér det galler lagverket kring diskriminering har aldre
kvinnor mest kannedom.

Tabell 8a: Kdnnedom om lagar som skyddar mot diskriminering.
(Procent).

Ké&nnedom om Lag Lag Lag Lag Lag Lag BrB
lagar? 1999:130 | 1999:132 | 1999:133 | 1991:433 | 2001:1286 | 2003:307 16:9
Har ingatt

partnerskap (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent)
Alla 87 77 92 89 35 50 87
Man 83 74 90 87 32 48 85
Kvinnor 91 80 95 93 38 52 90
39 ar eller yngre 83 74 90 87 35 46 83
40 ar eller aldre 89 79 94 91 35 52 89
Man, -39 ar 78 72 86 83 36 49 79
Man, 40 ar - 85 75 91 88 31 48 87
Kvinnor, -39 ar 87 75 92 90 35 43 86
Kvinnor, 40 ar - 94 84 97 95 41 58 92

Partiellt bortfall: 1-3 procent pa de olika delfragorna.
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Att man kan anmaéla diskriminering hos nadgon av ombudsméannen kéanner bade aldre
man och dldre kvinnor béttre till de yngre. Att man kan anmala diskriminering hos

polisen &r nagot som fler yngre man an yngre kvinnor kanner till.

Tabell 9a: Kdnnedom om var man anmaler diskriminering.

(Procent).

Var anméla DO HO HomO JamO Polisen Lokal Fack- Overklag.
diskriminering? antidisk. | foérbund | n&mnden
Har ingatt byré hagskolan
partnerskap (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) (Procent)

(Procent)

Alla 68 71 91 88 70 16 70 19
Man 69 68 90 85 72 14 62 18
Kvinnor 68 75 93 92 69 17 80 19

39 ar eller yngre 61 62 87 84 69 15 70 18

40 ar eller éldre 72 75 93 90 71 16 70 19
Man, -39 ar 60 57 84 77 75 15 58 20
Man, 40 ar - 72 71 91 88 71 14 63 18
Kvinnor, -39 ar 62 65 89 89 64 16 79 15
Kvinnor, 40 ar - 72 82 95 94 72 18 80 22

Rattsliga konsekvenser

| foljande tabell redovisas vilka konsekvenser man tror en formell anmélan om diskri-
minering kan fa. Eftersom det kan vara pa flera olika satt blir summan av procenttalen
inte 100. Procenttalet visar hur stor andel av varje grupp som har angett just det sattet.

Tabell 10a: Konsekvenser av en formell anmélan om diskriminering?

(Procent).
Vilka konsekvenser Man far Man far Den Annat
tror man en formell uppréttelse i upprattelse/- | diskriminerande
anmalan kan fa? domstol gottgdrelse straffas

genom
Har ingatt forlikning
partnerskap (Procent) (Procent) (Procent) (Procent)
Alla 67 64 56 17
Man 68 61 58 15
Kvinnor 67 67 54 19
39 ar eller yngre 64 62 54 17
40 ar eller aldre 69 64 58 17
Man, -39 ar 66 54 59 12
Man, 40 ar - 69 63 58 16
Kvinnor, -39 ar 64 68 50 20
Kvinnor, 40 ar - 69 66 57 18

Partiellt bortfall: 3 procent

Kvinnor tror i hogre grad dan man att man kan fa upprattelse eller gottgdrelse genom
forlikning. Det ar framforallt de yngre mannen som inte har fullt lika hog tilltro till detta
som de 6vriga. Manga valde att skriva sjalva under ”Annat svar” och de flesta svaren
gar ut pd att en formell anmalan inte leder till ndgonting alls. Majoriteten av alla svar
gar ut pa att ingenting gors - diskriminering kan ej bevisas, nastan 100% av alla anmal-
ningar avskrivs, tror inte ndgot markbart hander, ingen paféljd, uddl6sa lagar, den som
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diskriminerat gar fri, foga savida man inte har en bra (och dyr) advokat, i verkligheten
inget alls, fallet 1&ggs ner, osv.

Positiva och negativa konsekvenser av en anmaélan

| undersokningen efterfragades vilka positiva och negativa konsekvenser man tror att en
anmaélan om diskriminering skulle kunna fa. Fragorna handlar alltsa inte bara om faktisk
erfarenhet, eftersom fragorna stalldes till alla.

Nar det galler andra positiva foljder &n de rent rattsliga har bade méan och kvinnor en
hog tilltro till att andra som hamnar i liknande situation far det lattare, men kvinnor har
det i annu hogre grad &n man. Likasa ar kvinnor nagot mer positiva till att anmalningar
bidrar till att samhallet blir mindre diskriminerande och att den anmalde forandrar sitt
beteende. Yngre mén &r betydligt mer optimistiska nér det géller att den anmélde ska
forandra sitt beteende an vad de dldre mannen ér.

Tabell 11a: Positiva foljder av en anmalan om diskriminering.

(Procent).
Positiva foljder Lésningen Anmadlaren Den Andrai Samhéllet
av anmalan gar far en ursakt | anmalde liknande blir
anmaélarens forandrar | situationer mindre
Har ingatt vag sitt far det diskrimine
partnerskap beteende lattare rande
(Procent) (Procent) (Procent) | (Procent) | (Procent)
Alla 42 47 49 83 69
Man 41 48 46 80 67
Kvinnor 44 45 52 86 73
39 ar eller yngre 42 46 50 83 67
40 ar eller éldre 42 47 48 83 71
Man, -39 ar 40 46 54 79 65
Man, 40 ar - 41 49 44 81 67
Kvinnor, -39 ar 44 45 48 86 68
Kvinnor, 40 &r - 43 45 54 87 76

Partiellt bortfall: 3 procent

Tabell 12a: Negativa féljder av en anmalan om diskriminering.
(Procent).

Negativa foljder Man blir Man blir Folk blir Den sexuella
av anmalan utfrusen stamplad radda laggningen blir
eller som och tar kand ien
Har ingatt trakasserad besvérlig avstand vidare krets
partnerskap (Procent) (Procent) (Procent) (Procent)
Alla 56 85 28 27
Méan 54 81 26 30
Kvinnor 59 88 29 24
39 ar eller yngre 59 86 25 25
40 ar eller aldre 55 84 29 28
Man, -39 ar 56 81 24 26
Man, 40 ar - 53 82 27 31
Kvinnor, -39 ar 61 89 26 24
Kvinnor, 40 ar - 57 88 32 23

Partiellt bortfall: 8 procent



22

De flesta som ingatt partnerskap, men speciellt kvinnorna, tror att de blir stamplade som
besvarliga om de gor en anméalan om diskriminering. Yngre kvinnor befarar ocksa i
hogre grad 6vriga att de blir utfrusna eller trakasserade. Det ar ocksa stor skillnad nar
det galler om folk kan bli radda och ta avstand fran anmalaren, en betydligt mindre
andel yngre mén valjer det svaret jamfort med aldre kvinnor. Att den sexuella l1agg-
ningen blir kand i en vidare krets &r nagot som speciellt de aldre mannen i hogre grad an
kvinnor ser som en negativ foljd.

Var far man sina kunskaper om diskriminering ifran?

Endast en mycket liten andel — runt 5 procent- av bade man och kvinnor i de bada
aldersgrupperna hade mycket fa kunskaper om det rattsliga skyddet innan de ombads
delta i den har undersékningen.

Massmedia ar den avgjort vanligaste kéllan till information, speciellt TV och dags-
tidningar. Internet spelar annu sa lange ingen storre roll i informationsspridandet. Men
de egna privata kallorna som slakt, véanner och kollegor spelar en stor roll.

| foljande tabeller redovisas de informationskéllor som varit aktuella fér de svarande

och de man helst vill ha. Eftersom det kan finnas flera olika blir summan av procent-

talen inte 100. Procenttalet visar hur stor andel av varje grupp som har angett just den
kallan.

Tabell 13a: Kallor till information om diskriminering.

(Procent).

Vanligaste Slakt, Egen Fack- Ombuds- | Antidiskri- | Skolan/ Kommunen

kallorna till vanner, intresse- forbund mannen | minerings- | Hogskolan | Medborgar-

information? kollegor | organisation/ byréa kontoret
forening Biblioteket

Har ingatt

partnerskap (Procent) (Procent) (Procent) | (Procent) | (Procent) (Procent) (Procent)

Alla 34 28 22 29 1 15 5

Mén 30 27 22 31 1 13 5

Kvinnor 37 29 22 27 2 17 4

39 ar eller yngre 44 28 17 23 2 26 4

40 ar eller aldre 28 28 24 32 1 9 5

Man, -39 ar 42 27 17 27 2 28 6

Maén, 40 ar - 26 27 24 32 1 8 5

Kvinnor, -39 ar 46 29 17 21 2 25 3

Kvinnor, 40 ar - 31 29 25 32 1 11 5

Partiellt bortfall: 2 procent

Framforallt de yngre, bade man och kvinnor, skaffar sig i information fran slakt, vanner
och kollegor. Skolan och/eller universitet och hdgskola ar ocksa en betydligt vanligare
kélla till information for de yngre (bade méan och kvinnor). Yngre kvinnor anvander sig
i ndgot mindre utstrackning an évriga av ombudsmannen som informationskalla.

Massmedia av olika slag ar idag den stora kallan till information om diskriminering.
Men foér yngre man spelar radion, dagstidningarna och fackpressen inte lika stor roll
som for dvriga. Internet spelar daremot en relativt stor roll for bade yngre mén och
yngre kvinnor nar det galler att inhdmta information.
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Tabell 13a forts: Kallor till information om diskriminering.

(Procent).

Vanligaste Seminarium Radio TV Dags- Fack- Internet Telefon- Besok hos
kallorna till Kurs tidningar press kommuni- organisation
information? Konferens kation eller
Har ingatt myndighet
partnerskap (Procent) (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) (Procent) (Procent)
Alla 14 49 79 80 25 23 1 4
Mén 11 47 80 78 25 22 2 5
Kvinnor 17 51 78 82 25 24 1 4

39 ar eller yngre 16 42 79 74 19 34 2 4

40 ar eller aldre 13 53 80 83 28 18 1 5
Man, -39 ar 12 36 79 68 17 37 3 5
Man, 40 ar - 11 51 80 82 27 17 1 5
Kvinnor, - 39 ar 19 47 78 78 21 31 2 4
Kvinnor, 40 ar - 15 55 79 85 29 19 1 4

Partiellt bortfall: 2 procent

Manga har uppgett egna svar, men nastan alla handlar om massmedia i en eller flera

former.

Varifran eller hur vill man helst fa eller sjalv skaffa sig information?
Det mest pafallande ar att bade man och kvinnor, yngre och aldre, helst vill fa eller
skaffa sig information i diskrimineringsfragor fran fler kallor &n massmedia, som har
dominerat informationsspridandet hittills. Sarskilt starkt efterfragas ombudsméannen,
men ocksa facken, kommunerna och antidiskrimineringsbyraerna efterfragas betydligt
mer &n vad de utnyttjas idag.

Tabell 14a: Onskade kallor till information om diskriminering.

(Procent).

Onskade kallor Slakt, Egen Fack- Ombuds- | Antidiskri- Skolan/ Kommunen

for information | Vvénner, intresse- forbund méannen | minerings- | Hogskolan | Medborgar-

kollegor | organisation/ byra kontoret

o8 forenin Biblioteket

Har ingatt (Procent) (Procen?) (Procent) | (Procent) (Procent) (Procent)

partnerskap (Procent)

Alla 25 30 41 72 15 9 21

Mén 22 30 38 70 16 10 20

Kvinnor 28 30 46 75 14 7 22

39 ar eller yngre 31 27 43 71 14 16 24

40 ar eller aldre 22 32 41 73 16 5 19

Man, -39 ar 29 24 38 65 15 22 27

Man, 40 &r - 19 32 38 72 16 6 17

Kvinnor, -39 ar 33 29 46 75 13 11 22

Kvinnor, 40 &r - 25 30 46 75 15 4 23

Partiellt bortfall: 4 procent

Yngre, bade man och kvinnor, vill i hogre grad an aldre fa information fran slékt,
vanner och kollegor, men sammantaget ar den har kallan inte efterfragad i lika hog grad
som den idag uppfyller. Skolan och/eller universitet och hdgskola ar i hdgre grad
onskad av yngre man an av 6vriga. De yngre méannen &r ocksa den grupp som idag mest

har skolan/hdgskolan som en informationskalla.
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Tabell 14a forts: Onskade kallor till information om diskriminering.

(Procent).
Onskade kallor Seminarium Radio TV Dags- Fack- Internet Telefon- Besok hos
till information Kurs tidningar press kommuni- organisation
Konferens kation eller
Har ingatt myndighet
partnerskap (Procent) (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) (Procent) (Procent)
Alla 14 19 38 38 22 47 23 37
Maén 14 20 41 41 21 44 21 36
Kvinnor 15 18 35 36 22 51 27 38
39 ar eller yngre 17 16 39 39 19 56 25 33
40 ar eller aldre 16 17 41 39 30 25 20 42
Man, -39 ar 16 19 41 41 17 54 24 31
Man, 40 ar - 13 20 41 40 23 40 20 37
Kvinnor, - 39 ar 18 14 37 38 20 57 26 35
Kvinnor, 40 ar - 13 20 33 34 24 46 27 39

Partiellt bortfall: 3 procent

Att kunna fa information via Internet ar den mest efterfragade informationskéllan bland
bade méan och kvinnor, framforallt de yngre. Jamfort med dagens informationskallor ar
det en otrolig 6kning i dnskan vad géller besdk hos organisationer och myndigheter
(speciellt de &ldre) och telefonkommunikation (speciellt de yngre).

Av den lilla tabellen nedan framgar att ombudsmannens roll som informationskalla i
diskrimineringsfragor ar mycket efterfragad av bade man och kvinnor och av bade
yngre och aldre, men &nnu inte utnyttjad i ndgon hogre grad. | de egna svaren under
”Annat” framhalls ocksa i manga av svaren att man skulle vilja fa mer information via
ombudsménnen.

Ombudsmannens roll som informationskalla

Ombudsmaénnens roll Informationskélla Onskad som
som kalla idag informationskaélla
Har ingatt partnerskap (Procent) (Procent)
Alla 29 72
Man 31 70
Kvinnor 27 75

Ar 39 ar eller yngre 23 71

Ar 40 &r eller aldre 32 73
Man, 39 ar eller yngre 27 65
Man, 40 ar eller aldre 32 72
Kvinnor, 39 ar eller yngre 21 75
Kvinnor, 40 ar eller aldre 32 75

Sammanfattning

Halften av bade man och kvinnor i aldrarna 18-64 ar och som nagon gang har ingatt
partnerskap, har upplevt att bli utsatt for diskriminering. Yngre personer (18-39 ar) i
nagot hogre grad an aldre (40-64 ar). Den sexuella laggningen tror en stor majoritet &r
anledningen till diskrimineringen. Man dr mest utsatt for diskriminering i arbetslivet.
Den mest forekommande formen for diskriminering ar nedséattande kommentarer,
mobbning, att man blir retad eller forlojligad.
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Ké&nnedomen om det rattsliga skyddet som finns mot diskriminering ar mycket stor
bland bade méan och kvinnor oavsett alder. Massmedia ar idag den framsta kallan for
information, men ombudsméannen som framsta informationskallan efterfragas av mer an
70 procent av de svarande. Att fa information om diskrimineringsfragor via Internet
ligger ocksa hogt pa dnskelistan.

Né&gra svarandes egna tankar:

Jag dr 6ppet homosexuell i pressen. Stérsta oron dr att bli attackerad pa gatan. Jag vill
leva 6ppet men tar det sdkra fore det osdkra och dker taxi om det dr sent. Det kénns
onddigt att ta tunnelbana eller buss eller att promenera hem om det dr sent. Trdkigt!

Jag kunde inte svara 'ja’ pa fragan om diskriminering i arbetslivet, eftersom det aldrig
hdnt att ndgon sagt: "Du fér inte det hdr jobbet eftersom du dr homosexuell”, men jag har
varit arbetssokande i stort sett hela tiden sedan 1995 och varit pd ett tjugotal intervjuer.
I ansokan har jag under “personligt” skrivit ett neutralt “dr sambo” och senare “dr gift".
Under intervjuerna har jag sagt att det dr en kvinna om vi kommit in pd det, t.ex. “och vad
jobbar din sambo med?" Ingen har sagt ndgot! Det dr omdjligt att veta varfér jag inte fatt
nagon av anstdllningarna - "du passar inte in i gruppen”, "vi sékte ndgon med mer
erfarenhet” osv. Idag arbetar jag som egen féretagare och har inte stétt pd ndgra

problem hos mina kunder-.

Har kant mig diskriminerad som homosexuell ndr jag har haft kontakt med polisen. I
kontakterna med polisen har det verkat som om de har tyckt att eftersom jag dr bog sd
far jag ocksa rdkna med “tjafs och brdk". Vid en tidigare misshandel, efter ett bessk pd en
gay-nattklubb, fick jag fragan om jag inte hade “marknadsfért min sexuella ldggning lite vl
hart"! Har ofta fatt liknande dumma kommentarer fran polis, foérsdkringsbolag och till och
med av kollegor.

Diskriminering mot homosexuella dr ofta subtila saker, som dr svara att sdtta fummen
pa/bevisa. I arbetslivet férekommer mycket homo- och obetdnksamma uttalanden, som man
inte alltid orkar bemata.

Det vore en rittighet for oss (homosexuella) av samma kén att fa ingd dktenskap i svenska
kyrkan.

Tack

Vi vantar!

Jag har inte blivit diskriminerad som homosexuell, men som kvinna!

Jag kénner mig rddd fér min framtid. Jag har arbetat i 1,5 ar i en butik men nu blivit
forflyttad till en annan butik. Jag tror de vill bli av med mig. Jag var fast anstlld pa
heltid, men har nu fatt ga ner till 8 dagar i manaden fast jag fortfarande dr fast anstdlld.
Jag vill jattegdrna fda tillbaka min ursprungliga tjdnst i den andra butiken. Men det dr svart
och jag dr mycket rddd for att protestera.
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Upplevelse av diskriminering bland personer som bott
i Sverige i minst 18 ar och som har minst en foralder
som ar fodd utanfor EU-omradet

Ur SCB:s register Flergen som bygger pa registret 6ver totalbefolkningen (RTB) valdes
slumpmassigt 2000 personer som bott i Sverige i minst 18 ar och har minst en foralder
fodd utanfor EU-omradet och som dessutom é&r i aldrarna 18-64 ar.

Svarsandelen blev 41 procent.

Bortfallsanalys

| foljande tabell jamfors de svarande, bortfallet och hela ursprungsurvalet for de
egenskaper som &r kanda fran befolkningsregistret (RTB), namligen kon, alder,
fodelseland, civilstand, inkomst och kommungrupp.

Har utlandsk harkomst Svarande Bortfall Hela urvalet
(Procent) (Procent) (Procent)
Man 439 57,7 52,0
Kvinnor 56,1 42,3 48,0
Ar 39 &r eller yngre 72,0 76,3 74,6
Ar 40 ar eller aldre 28,0 23,7 25,4
Fodd i Sverige 72,2 69,9 70,9
Fodd i annat land 27,8 30,1 29,1
Gift 31,6 25,1 27,8
Ogift 59,6 67,5 64,3
Skild/separerad 8,2 7,1 7,6
Anka/inkling 0,6 0,3 0,4
Ingen inkomst 12,0 18,1 15,6
1-84 999 kronor 26,0 27,4 26,9
85 000-159 999 15,1 14,9 15,0
160 000-234 999 21,9 19,7 20,6
235 000-309 999 14,6 11,3 12,7
310 000- 10,3 8,6 9,3
Bor i storstad 31,0 36,0 34,0
Forortskommun 19,3 22,3 21,1
Storre stad 28,9 26,7 27,6
Pendlingskommun 51 3,1 3,9
Glesbygdskommun 0,4 0,5 0,5
Varuproduktionskommun 3,2 3.7 3,5
Ovrig kommun>25000 inv. 8,4 4.4 6,1
Ovr. kom. 12500-25000 inv. 3,2 2,4 2,7
Ovrig kommun<12500 inv. 0,5 0,8 0,7

Bortfallet har en nagot stérre andel man och en nagot storre andel ogifta. Det vanliga
monstret Over hur bortfall ser ut i de flesta enkatundersdkningar ger en storre andel
ogifta, yngre man och fler laginkomsttagare.
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Resultat for gruppen med utlandsk harkomst

Ungefar halften av alla som personer med utlandsk harkomst (enligt definitionen ovan)
har upplevt att bli diskriminerade. De som idag ar under 40 ar (18-39 ar) har varit
utsatta for detta i betydligt hogre grad att dem som ar éldre (40-64 ar).

Tabell 1b: Har nagon gang upplevt att bli diskriminerad.

(Procent).
Négon gang ha upplevt att bli
Utlandsk harkomst diskriminerad
(Procent)

Alla 47

Mén 49

Kvinnor 45

Ar 39 ér eller yngre 52

Ar 40 ar eller aldre 35

Att ha upplevt att bli diskriminerad

Detta avsnitt bygger pa svar fran de personer som har uppgivit att de upplevt att bli
diskriminerade. De procentvarden som presenteras representerar foljaktligen personer
med utlandsk harkomst som har upplevt diskriminering.

Hur ofta har det hant att man blivit diskriminerad och nar hénde det senast?
Upplevelsen att bli utsatt for diskriminering &r tyvarr ingen engangshandelse, utan ar
nagot som majoriteten av dem med utlandsk harkomst varit med om flera ganger. For
narmare halften av dem som upplevt diskriminering har det hant mer an tio ganger.

Tabell 2b: Hur manga ganger har man upplevt att bli diskriminerad?

(Procent).

Hur manga ganger Diskriminerad Diskriminerad | Diskriminerad | Diskriminerad
diskriminerad? 1 gang 2-5 ganger 6-10 ganger 11 - ganger
Utlandsk harkomst (Procent) (Procent) (Procent) (Procent)
Alla som upplevt

diskriminering 8 33 13 44

Man 5 31 14 51
Kvinnor 12 34 13 39

Ar 39 ér eller yngre 9 32 14 44

Ar 40 ar eller aldre 8 34 10 46

Partiellt bortfall (=avstatt fran att besvara fragan): 2 procent.

Att ha upplevt att bli diskriminerad mer &n tio ganger har hélften av mannen varit med
om, vilket ar en betydligt storre andel &n bland kvinnor, vilka daremot i hdgre grad &n
man har upplevt diskriminering vid endast ett enstaka tillfalle. Det finns inga skillnader
mellan dldersgrupperna nar det géller hur manga ganger man upplevt att bli
diskriminerad.
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Tabell 3b: Nar har man senast upplevt att bli diskriminerad.

(Procent).
Nar senast Under Under Under For 1-3 ar Tidigare
diskriminerad? senaste senaste senaste aret sedan

manaden halvaret
Utlandsk harkomst (Procent) (Procent) (Procent) (Procent) (Procent)
Alla som upplevt
diskriminering 25 17 17 20 19
Man 28 20 12 20 19
Kvinnor 22 15 22 21 20
Ar 39 &r eller yngre 26 18 18 20 17
Ar 40 &r eller aldre 20 11 15 23 29

Partiellt bortfall: 1 procent.

Det ar inga storre skillnader mellan méan och kvinnor vad galler ndr man senast
upplevde att bli diskriminerad, men nagot for fler man tycks den senaste handelsen
ligga narmare i tiden. Nar denna intraffade sprider sig ocksa relativt lika fran senaste
manaden till for mer an tre ar sedan. For aldre personer (40-64 ar) ligger dock den
senaste handelsen dverlag langre tillbaka i tiden &n for yngre (18-39 ar). Det ar betydligt
farre yngre, som har den senaste handelsen sa langt tillbaka i tiden som minst tre ar.

Vilka ar skalen till diskrimineringen?

Merparten av bade méan och kvinnor uppger den etniska tillhérigheten och/eller utlandskt
namn som orsak till diskriminering. Mer &n en tredjedel av kvinnorna anser att det dven
eller enbart beror pa att de ar kvinnor.

| foljande tabell redovisas de orsaker som uppgetts av de svarande. Eftersom det kan
finnas flera skal till varfor en person blir utsatt for diskriminering, blir summan av
procenttalen i varje grupp inte 100. Procenttalet visar hur stor andel av varje grupp som
har angett just den orsaken.

Tabell 4b: Orsaker till varfér man blir diskriminerad.

(Procent).

Varfor Konstill- Att ha ett Den Den etniska | Utlandskt | Trosupp- | Aldern

diskriminerad? | horigheten | funktionshinder | sexuella | tillnérigheten namn fattningen
laggningen

Utlandsk

harkomst (Procent) (Procent) (Procent) (Procent) (Procent) | (Procent) | (Procent)

Alla som upp-

levt diskrimine-

ring 24 4 2 50 53 8 19

Mén 9 4 4 53 61 10 14

Kvinnor 36 4 1 46 47 6 24

Ar 39 &r

eller yngre 24 2 2 52 54 9 20

Ar 40 &r

eller &ldre 23 5 3 39 52 5 18

Fler man &n kvinnor upplever att de blir diskriminerade pa grund av sitt namn, medan
kvinnor i hogre grad &n méan har upplevt att deras alder ar orsak till att de blivit
diskriminerade. Under ”Annat svar” ar det mesta som beskrivs pa nagot satt kopplat till
den utlandska harkomsten — fordldrar som bryter kraftigt, fel utseende for vissa klubbar,
vakten har nagot emot mig, etc. Ett mindre antal personer namner att de tror att
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diskrimineringen beror pa deras kraftiga 6vervikt eller andra sjukdomstillstand, t.ex.
whiplashskada, HIV-positiv, psykiska problem, utbrandhet, glutenintolerans, arr i

ansiktet.

Var eller i vilka situationer upplever man att man blir diskriminerad?
En stor majoritet av dem som upplevt att bli utsatt fér diskriminering har blivit det i
arbetslivet. Erfarenheten ar densamma oavsett kén och alder.

| foljande tabeller redovisas de situationer eller sammanhang som uppgetts av de
svarande. Eftersom det kan finnas flera olika blir summan av procenttalen inte 100.
Procenttalet visar hur stor andel av varje grupp som har angett just den situationen.

Tabell 5b: Situationer/sammanhang dar man upplevt att bli diskriminerad.

(Procent).

Var | arbets- | I utbild- I I kontakt Pa kafé/ Vid kop P&

diskriminerad? livet ningen | kollektiv- med restaurang/ | av varor bostads-
trafiken | fardtjanst | pub/diskotek eller marknaden

Utlandsk m.m. tjanster

harkomst (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) (Procent) (Procent) | (Procent)

Alla som upp-

levt diskrimine-

ring 64 33 10 2 33 26 17

Man 67 31 10 2 46 18 19

Kvinnor 62 35 10 1 23 32 16

Ar 39 ér

eller yngre 60 37 12 1 39 30 16

Ar 40 ér

eller aldre 79 19 4 3 11 11 20

Tabell 5b forts: Situationer/sammanhang dar man upplevt att bli diskriminerad.

(Procent).

Var Pa bank, I hélso- | kontakt | | kontakt | | kontakt | | kontakt

diskriminerad? | forsakrings- och med med med med
bolag sjukvarden | social- arbets- polisen annan

Utlandsk tjansten | formedling myndighet

héarkomst (Procent) (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent)

Alla som upp-

levt diskrimine-

ring 14 13 6 14 21 13

Méan 18 10 6 14 31 14

Kvinnor 12 16 6 14 13 12

Ar 39 ar

eller yngre 13 11 5 14 22 11

Ar 40 ar

eller &ldre 19 20 9 17 17 20

Partiellt bortfall: 0 procent.

Det ar betydligt vanligare att man upplever diskriminering pa restauranger och andra
“utestéllen” an kvinnor, liksom i kontakter med polisen, medan kvinnor upplever mer
diskriminering i butiker eller varuhus eller vid kdp av tjanster (taxi, frisor, badhus, etc.)
an vad man gor. Tabellerna visar att upplevelse av diskriminering i skolan eller under
annan utbildning, i kollektivtrafiken, pa restauranger och andra "utestallen”, i butiker
eller varuhus eller vid kop av tjanster (taxi, frisor, badhus, etc.) ar vanligare bland yngre
an aldre. De aldre har daremot upplevt diskriminering i hdgre grad &n yngre i arbetslivet

och aven inom hélso- och sjukvarden.
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Andra sammanhang som inte fanns med bland de foreslagna i enkéten, uppgavs av en
tiondedel av de svarande. De mest forekommande svaren hér samman med vardagslivet
—vanligt folk, ute pa gatan, i skolan, inom idrott/féreningar, bland kompisar (inkl.
kompisars foraldrar). Man tar ocksa upp myndigheter som Skolverket, Jordbruksverket,
Skattemyndigheten, Migrationsverket, Forsakringskassan, lansstyrelser, sjukhus, m.fl.

Pa vilket satt blir man diskriminerad?
Mer &n halften av bade man och kvinnor har fatt nedsattande kommentarer eller blivit
mobbade, retade eller forlojligade. Yngre tycks vara nagot mer utsatta an aldre.

| féljande tabeller redovisas hur man blivit diskriminerad. Eftersom det kan vara pa flera
olika satt blir summan av procenttalen inte 100. Procenttalet visar hur stor andel av
varje grupp som har angett just det séttet.

Tabell 6b: Hur upplever man att man blir diskriminerad?

(Procent).

Hur blir man Nedsattande | Bortsorterad | Ej blivit Blev Blev Fick ej

diskriminerad? | kommentarer, nar sokt befordrad | kallad | avskedad hyra/
mobbad, arbete nar man | till inter- kdpa/skriva

retad, borde vju, fick kontrakt pa

Utlandsk forlojligad ej jobbet bostad

harkomst (Procent) (Procent) (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent)

Alla som upp-

levt diskrimine-

ring 55 35 14 17 4 11

Mén 52 40 14 19 3 10

Kvinnor 57 31 14 16 4 11

Ar 39 ér

eller yngre 56 34 10 15 2 11

Ar 40 ar

eller &ldre 48 38 28 24 10 10

Tabell 6b forts: Hur upplever man att man blir diskriminerad?

(Procent).

Hur blir man Blev gj Samre Kunde Ej Kunde ej ta | Kunde ej

diskriminerad? | antagen | villkor/be- | pga funk. | inslappt del av anvanda

vid motande | hinder gj pa bar/ information lokaler
hdgskola | vid kdp av | anvdnda | diskotek/ pga pga av

varor och | flyg/buss/ | restaurang | funktions- | funktions-

Utlandsk tjanster tag el. dyl. hinder hinder

harkomst (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) (Procent) (Procent)

Alla som upp-

levt diskrimine-

ring 1 22 1 8 1 1

Man 1 17 1 10 1 1

Kvinnor 2 28 1 5 1 1

Ar 39 ar

eller yngre 1 24 1 9 1 0

Ar 40 ar

eller &ldre 1 21 1 7 1 1

Partiellt bortfall: 1 procent.

Flera av de mest valda alternativen handlar om hur man blir behandlad i arbetslivet och
dessa alternativ valjs ungefar lika mycket av man som kvinnor, utom vad géller att bli
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bortsorterad nar man soker jobb, som markeras oftare av man an av kvinnor. Aldre
upplever oftare &n yngre att pa olika satt diskrimineras i arbetslivet.

Man diskrimineras ocksa oftare dn kvinnor genom att inte bli inslappta pa restauranger,
barer, diskotek och liknande. Just detta att inte bli insl&ppt hédnder yngre personer oftare
an aldre, liksom dven att fa samre villkor och/eller bemétande &n vad kunder normalt far
vid kop av varor och tjanster.

Runt femton procent av de svarande har skrivit nagot under ”Annat”. Flera tar upp att
blivit slagna och misshandlade. De flesta 6vriga svaren beskriver narmare situationer
som hor ihop med de fasta svarsalternativen — blir ignorerad som jag vore luft, far vanta
extra lange/koa langre an alla andra, jag blev bade misstankt och anklagad for stold,
samre behandling i skolan, jag blev inlast i ett forrad medvetet!, kommentarer som *Vi
trodde du var mérkhyad’, I6nediskriminering, jag fick utféra arbete som ingen annan
ville ha, kommentarer om mitt “konstiga” namn, inga sana héar stora grejor utan
smasaker, jag blev inte tagen pa allvar i sjukvarden, bortprioriterad, etc.

Jobbigaste situationen?

De svarande ombads beskriva den situation som varit jobbigast for dem. Endast drygt
en tredjedel av dem som upplevt att bli diskriminerade valde att beskriva det jobbigaste.
Pa foljdfragan vad man gjorde vid den situation som man upplevt som jobbigast, uppger
hélften att man gjorde inte nagot sérskilt alls. Pa fragan varfor inte, &r de vanligaste
skalen att det inte ar nagon idé, det skulle i alla fall inte handa nagot — "Varfor lagga
energi pa sant?” — att man inte orkar eller att man vant sig vid att bli diskriminerad, men
aven att man inte visste inte vad man skulle gora.

Vad gor de som trots allt gor nagot? Att ta upp det med den eller de som diskriminerade
ar den vanligaste atgarden. En mindre andel kontaktar arbetsgivaren och/eller facket.
Under ”Annat svar” tas bade negativa och positiva handelseforlopp upp — t.ex.:”Lugnt
ett tag, sedan tillbaka i gamla spar”, “expediten, i det har fallet, forsokte med en massa
ursakter”, “mer brak, mindre diskriminering”, “jag fick sjukskriva mig”, "personen blev
tyst och stalld”, "har fatt en timanstéllning, lagavlonad, inom ett nytt omrade genom en
personlig kontakt”, "dom slutade anvénda min invandrarbakgrund som argument i

77 17

diskussioner”, "jag tar mig sjalv pa mer allvar”.

Att kontakta nagon av ombudsmannen eller en lokal antidiskrimineringsbyra ar inte
vanligt, endast ett fatal har utnyttjat den mojligheten.

Bland de fa som forsokte gora nagot i samband med den situation som varit jobbigast,
uppger mer an halften att det inte ledde till ndgot. Utav det lilla antal personer som

forsokte gora nagot at diskrimineringen ar det ett &nnu mindre antal personer som
kanner att de fick uppréttelse.

Kéannedom om det skydd som samhaéllet erbjuder mot diskriminering

Detta avsnitt bygger pa svar fran samtliga svarande oavsett om man har upplevt att bli
diskriminerad eller inte.

| enkdten presenterades foljande definition:
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Enligt svensk lag finns det skydd mot diskriminering inom vissa omraden bland annat pa grund
av etnisk eller religios tillhérighet, funktionshinder, sexuell laggning och kdn. Diskriminering ar
nar en person blir behandlad sémre an en annan person i en jamférbar situation och
missgynnandet har samband med nagon av ovanstaende grunder.

Fyra av fem, bade man och kvinnor, kéanner till den hér definitionen. Det ar inte heller
nagon skillnad mellan yngre och aldre.

Tabell 7b: Kéanner till definitionen av diskriminering.

(Procent).
Kanner till definitionen
av diskriminering

Utlandsk harkomst (Procent)

Alla 80

Man 80

Kvinnor 80

Ar 39 ér eller yngre 79

Ar 40 ar eller aldre 83

Partiellt bortfall: 2 procent

Kéannedomen om de lagar som skyddar mot diskriminering ar ocksa mycket hdg, men
med undantag av de tva senaste lagarna fran 2001 och 2003 om likabehandling av
studenter i hogskolan och férbud mot diskriminering i samband med bostéder, varor och
tjanster. Men trots att den senaste lagen kom sa sent som 2003, kanner halften av bade
man och kvinnor till den.

Tabell 8b: Kdénnedom om lagar som skyddar mot diskriminering.

(Procent).

Kannedom Lag Lag Lag Lag Lag Lag BrB
om lagar? 1999:130 | 1999:132 | 1999:133 | 1991:433 | 2001:1286 | 2003:307 16:9
Utlandsk

harkomst (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent)
Alla 78 70 77 87 41 49 80
Méan 76 69 76 86 39 49 81
Kvinnor 78 71 79 88 42 49 80
Ar 39 ér

eller yngre 77 69 78 89 41 47 80
Ar 40 ér

eller &ldre 79 72 75 84 41 53 81

Partiellt bortfall: 2-3 procent pa de olika delfragorna.

Det finns inga statistiskt sékerstallda skillnader mellan mén och kvinnor eller yngre och
aldre vad géller kdnnedomen om lagarna.

Att man kan anmaéla diskriminering hos ndgon av ombudsméannen kanner &ldre béttre
till an yngre. Likasa att man kan anmaéla diskriminering till fackférbunden.
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Tabell 9b: K&nnedom om var man anmaler diskriminering.

(Procent).

Var anméla DO HO HomO JamO Polisen Lokal Fack- Overklag.
diskriminering? antidisk. | forbund | n&mnden
Utlandsk byré hagskolan
harkomst (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent)
Alla 53 49 54 74 71 16 69 20
Maén 55 48 54 74 76 19 66 21
Kvinnor 51 51 53 75 66 14 72 19

Ar 39 ar

eller yngre 50 45 50 70 71 15 67 18

Ar 40 ar

eller éldre 61 62 62 86 69 18 75 23

Partiellt bortfall: 3-5 procent pa de olika delfragorna.

Rattsliga konsekvenser

| foljande tabell redovisas vilka konsekvenser man tror en formell anméalan om diskri-
minering kan fa. Eftersom det kan vara pa flera olika sétt blir summan av procenttalen
inte 100. Procenttalet visar hur stor andel av varje grupp som har angett just det sattet.

Tabell 10b: Konsekvenser av en formell anmalan om diskriminering?
(Procent).

Vilka konsekvenser Man far Man far Den Annat
tror man en formell uppréttelse i uppréttelse/- | diskriminerande
anmalan kan f4? domstol gottgdrelse straffas
genom

forlikning
Utlandsk harkomst (Procent) (Procent) (Procent) (Procent)
Alla 62 61 48 16
Mén 65 57 51 18
Kvinnor 59 64 46 15
Ar 39 &r eller yngre 58 60 44 17
Ar 40 ar eller dldre 71 62 59 13

Partiellt bortfall: 3 procent

Det &r inga skillnader i dsikterna mellan mén och kvinnor, men &ldre har mer tilltro till
uppréttelse i domstol och att den diskriminerande straffas &n vad yngre har.

Positiva och negativa konsekvenser av en anmaélan

I undersokningen efterfragades vilka positiva och negativa konsekvenser man tror att en
anmaélan om diskriminering skulle kunna fa. Frdgorna handlar alltsa inte bara om egen
erfarenhet, eftersom fragorna stalldes till alla.

Nar det géller andra positiva féljder an de rent rattsliga tycks kvinnor ha nagot storre
tilltro 4n man till att andra som hamnar i liknande situation far det lattare. Likasa ar
kvinnor ndgot mer positiva till att anmalningar bidrar till att samhallet blir mindre
diskriminerande.
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Tabell 11b: Positiva foljder av en anmalan om diskriminering.

(Procent).

Positiva Losningen | Anmélaren Den Andra i Samhéllet blir

foljder gar faren ursakt | anmalde | liknande mindre

anmalarens foréndrar | situationer | diskriminerande

Vag sitt far det

Utlandsk beteende lattare

harkomst (Procent) (Procent) (Procent) | (Procent) (Procent)

Alla 44 53 49 68 53

Man 42 57 49 63 50

Kvinnor 45 50 48 73 55

Ar 39 ér

eller yngre 42 53 48 67 51

Ar 40 ér

eller aldre 47 52 51 73 58

Partiellt bortfall: 4 procent

Kvinnor ar mer forhoppningsfulla & méan och tror att andra i liknande situationer kan fa
det lattare. | stort sett alla svar under ”Annat” handlar om att inget hander eller blir
béattre av en anmalan.

Tabell 12b: Negativa foljder av en anmélan om diskriminering.

(Procent).

Negativa Man blir Man blir Folk blir Den etniska

foljder utfrusen stamplad radda eller religidsa

eller som och tar tillhdrigheten

trakasserad besvérlig avstand blir kdnd i en

Utlandsk vidare krets

harkomst (Procent) (Procent) (Procent) (Procent)

Alla 57 80 29 20

Man 57 75 29 22

Kvinnor 57 84 30 19

Ar 39 ar

eller yngre 55 79 28 19

Ar 40 ar

eller &ldre 63 83 34 23

Partiellt bortfall; 8 procent

Att man blir stamplad som besvérlig tror kvinnor i hogre grad &n man. Aldre ar mer
pessimistiska an yngre och tror att framforallt att de blir utfrusna och trakasserade om
de anmaler en diskriminering.

Var far man sina kunskaper om diskriminering ifran?
Endast en liten andel — cirka 10 procent- av bade man och kvinnor hade mycket fa
kunskaper om det rattsliga skyddet innan de ombads delta i den har undersékningen.

Massmedia ar den avgjort vanligaste kéllan till information, speciellt TV och dags-
tidningar. Internet spelar annu sa lange ingen storre roll i informationsspridandet. Men
de egna privata kallorna som slakt, véanner och kollegor spelar en stor roll.

| foljande tabeller redovisas de informationskéllor som varit aktuella fér de svarande
och de man helst vill ha. Eftersom det kan finnas flera olika blir summan av procent-
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talen inte 100. Procenttalet visar hur stor andel av varje grupp som har angett just den

kallan.

Tabell 13b: Kallor till information om diskriminering.

(Procent).

Vanligaste Slakt, Egen Fack- | Ombuds- | Antidiskri- | Skolan/ | Kommunen
kallorna till vénner, intresse- forbund | ménnen | minerings- | Hogskolan | Medborgar-
information? | kollegor | organisation/ byra kontoret
Utlandsk forening Biblioteket
harkomst (Procent) (Procent) (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) (Procent)
Alla 45 6 22 9 2 47 10
Mén 45 8 24 9 3 41 9
Kvinnor 44 5 20 9 0 51 11

Ar 39 ar

eller yngre 48 4 17 7 2 55 8

Ar 40 ar

eller &ldre 34 12 34 13 1 25 15

Partiellt bortfall: 3 procent

Skolan och/eller universitet och hogskola &r den mest vasentliga kalla till information
for de yngre. Mer &n halften av kvinnorna uppger skolan och/eller universitet och hdg-
skola som kalla till information. Yngre skaffar sig ocksa i hdgre grad an aldre informa-
tion fran slakt, vanner och kollegor. Egen intresseorganisation, fackférbund, ombuds-
méannen och kommunala instanser ar inga frekventa kallor till information. | den man de
anvands sa ar det i hogre grad av dldre &n av yngre personer.

Tabell 13b forts: Kéallor till information om diskriminering.

(Procent).

Vanligaste Seminarium | Radio TV Dags- Fack- Internet | Telefon- Besok hos
kallorna till Kurs tidningar press kommuni- | organisation
information? | Konferens kation eller
Utlandsk myndighet
harkomst (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) (Procent)
Alla 12 36 81 76 16 17 1 3
Man 11 38 82 77 15 20 1 3
Kvinnor 14 35 80 76 17 14 1 3

Ar 39 ér

eller yngre 12 30 79 74 14 21 1 4

Ar 40 ér

eller aldre 13 53 88 83 23 6 1 3

Partiellt bortfall: 3 procent

Massmedia av alla slag utom Internet anvands i hogre grad av aldre. Manga har uppgett
egna svar, men nastan alla dessa handlar om massmedia i en eller flera former.

Varifran eller hur vill man helst fa eller sjalv skaffa sig information?
Det mest pafallande ar att bade méan och kvinnor, yngre och aldre, helst vill fa eller
skaffa sig information i diskrimineringsfragor fran fler kallor &n massmedia, som har

dominerat informationsspridandet hittills. Sarskilt efterfragas ombudsméannen, facken

och kommunerna som informationskallor, men ocksa antidiskrimineringsbyraerna.
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Tabell 14b: Onskade Kallor till information om diskriminering.

(Procent).

Onskade Slakt, Egen Fack- | Ombuds- | Antidiskri- | Skolan/ | Kommunen
kallor till vanner, intresse- forbund | ménnen | minerings- | Hogskolan | Medborgar-
information. | kollegor | organisation/ byra kontoret
Utlandsk forening Biblioteket
harkomst (Procent) (Procent) (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) (Procent)
Alla 34 10 43 48 25 27 28
Man 31 11 43 44 26 27 25
Kvinnor 36 9 43 52 24 27 30

Ar 39 ér

eller yngre 37 8 39 47 26 33 25

Ar 40 ér

eller &ldre 25 14 53 51 21 12 35

Partiellt bortfall: 5 procent

Yngre vill i hogre grad an aldre fa information fran slakt, vanner och kollegor, men
sammantaget ar den har kallan inte efterfragad i lika hog grad som den idag anvands som
informationskalla. Skolan och/eller universitet och hdgskola ar inte efterfragad som
informationskalla i lika hog grad som den anvénds, men 6nskas av betydligt fler yngre an
aldre. De kallor som efterfragas av manga, men som man idag inte far eller inte kanner
till att man kan fa information ifran ar fackforbunden, lokala antidiskrimineringshyraer,
olika instanser inom kommunerna samt inte minst ombudsmannen.

Tabell 14b forts: Onskade kallor till information om diskriminering.

(Procent).

Onskade Seminarium | Radio TV Dags- Fack- Internet | Telefon- Besok hos
kallor till Kurs tidningar press kommuni- | organisation
information. | Konferens kation eller
Utlandsk myndighet
héarkomst (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) (Procent)
Alla 18 14 41 37 21 39 20 34
Man 16 15 44 39 23 43 18 28
Kvinnor 20 12 39 36 20 36 22 38

Ar 39 ar

eller yngre 19 12 42 37 18 45 20 31

Ar 40 &r

eller aldre 16 17 41 39 30 25 20 42

Partiellt bortfall: 4 procent

Nar personer sjélva far nska varifran man vill fa information i diskrimineringsfragor,
da valjs den i sarklass vanligaste kallan — massmedia — inte alls sa ofta. Enda undantaget
ar Internet, som framforallt yngre vill kunna hamta information ifran. Daremot ar bade
yngre och aldre, speciellt aldre, intresserade av att kunna fa information vid besok hos
organisationer och myndigheter.

Av den lilla tabellen nedan framgar att ombudsméannens roll som informationskalla i
diskrimineringsfragor ar mycket efterfragad av bade man och kvinnor och av bade
yngre och aldre, men annu inte utnyttjad i ndgon hogre grad. | de egna svaren under
”Annat” framhalls ocksa i manga av svaren att man skulle vilja fa mer information via
ombudsménnen.
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Ombudsmannens roll som informationskalla

Ombudsméannen Informations- Onskad som
som kalla kalla idag informationskélla
Utlandsk

harkomst (Procent) (Procent)
Alla 9 48
Man 9 44
Kvinnor 9 52

Ar 39 ar

eller yngre 7 47

Ar 40 &r

eller aldre 13 51

Sammanfattning

Ungefar hélften av bade méan och kvinnor i aldrarna 18-64 ar med utlandsk harkomst
(enligt den snava definition som anvants i den har enkaten), har upplevt att bli utsatt for
diskriminering. Yngre personer (18-39 ar) i hogre grad och fler ganger an aldre (40-64
ar). Den etniska tillhorigheten eller det utlandska namnet tror en stor majoritet ar orsak
till diskrimineringen. Man ar mest utsatt for diskriminering i arbetslivet, men ocksa nar
man vill besoka restauranger eller andra “utestéllen”, speciellt mannen. De mest fore-
kommande formerna av diskriminering ar nedsattande kommentarer, mobbning, att man
blir retad eller forl6jligad och att man blir bortsorterad ndr man soker jobb.

Kéannedomen om det rattsliga skyddet som finns mot diskriminering &r stor bland bade
man och kvinnor oavsett alder. Massmedia &r idag den framsta kallan for information,
men det finns en stark efterfragan att fa ombudsméannen som framsta informationskalla.

Tv& exempel ur arbetslivet:

Mellan aren 1997-2000 skickade jag ivdg éver 100 ansskningar om arbete. Av de 100 blev
jag kallad 1 géng till intervju - fick inte jobbet. Ar 2000 fick jag till slut ett arbete - en
projektanstillning pd 1 ar, forlangt 1 ar till pga. mycket bra resultat i mitt arbete.
Slutligen fick jag inte arbeta vidare pd samma tjdnst, projektanstdllningen slutade och jag
fick sluta jag med, fast min tjdnst blev permanentad och tillsatt av min arbetskompis som
redan hade fast anstdllning men ville dndra sina arbetsuppgifter. Hon dr svenska. Kdnde
mig fruktansvart diskriminerad.

Ett utldndskt pdbrd, ett utldndskt efternamn dr lika med = arbetslés!

STOR DISKRIMINERING I ARBETSLIVET - FORANDRING MASTE SKE!

Jag har upplevt en stark press i situationer ndr jag soker arbete. Vill helst ta en telefon-
kontakt férst sa min perfekta svenska hors innan mitt namn kommer pd tal.

Alla jobbansskningar som bara férsvunnit i tomma intet, utan ndgon som helst feedback
eller svar!

Att stindigt framhdlla alla meriter och fordelar och ndstan behéva ursdkta sig ndr man
forklarar sitt ursprung!

Intressant att jag fick denna enkét idag, for i fredags kom mina blanketter fran PRV som
jag bestidllt foér ett namnbyte. Jag far min examen om ett dar och jag vdgrar séka arbete
som nyutexaminerad med mitt krdngliga, utldndska efternamn.
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Upplevelse av diskriminering bland personer som har
nagot funktionshinder och som har handikapp-
ersattning, assistansersattning eller bilstod

Fran Forsakringskassans register 6ver personer med handikappersattning, assistans-
ersattning och/eller bilstod valdes slumpmassigt 2000 personer i aldrarna 18-64 ar.

Svarsandelen blev 45 procent.
Bortfallsanalys
| foljande tabell jamfors de svarande, bortfallet och hela ursprungsurvalet for de

egenskaper som &r kanda fran befolkningsregistret (RTB), namligen kon, alder,
fodelseland, civilstand, inkomst och kommungrupp.

Har funktionshinder Svarande Bortfall Hela urvalet
(Procent) (Procent) (Procent)
Man 439 52,8 49,0
Kvinnor 56,1 47,2 51,0
Ar 39 &r eller yngre 27,6 37,9 33,7
Ar 40 ar eller aldre 72,4 62,1 66,3
Fodd i Sverige 87,1 88,1 87,7
Fodd i annat land 12,9 11,9 12,3
Gift 37,1 24,1 29,5
Ogift 447 59,3 53,3
Skild 16,8 15,0 15,7
Anka/inkling 1,3 1,6 1,5
Ingen inkomst 2,0 2,5 2,3
1-84 999 kronor 21,2 38,9 31,6
85 000-159 999 29,8 27,6 28,5
160 000-234 999 28,2 19,9 23,3
235 000-309 999 11,3 6,6 8,5
310 000- 7,6 4,5 5,8
Bor i storstad 17,6 17,0 17,2
Forortskommun 13,8 14,6 14,3
Storre stad 25,9 26,6 26,3
Pendlingskommun 5,6 7,5 6,7
Glesbygdskommun 2,6 3,7 3,2
Varuproduktionskommun 7,4 57 6,4
Ovrig kommun>25000 inv. 15,0 14,5 14,7
Ovr. kom. 12500-25000 inv. 8,5 7.9 8,1
Ovrig kommun<12500 inv. 3,7 2,6 3,0

Bortfallet har en nagot storre andel man, yngre, ogifta, laginkomsttagare. Detta foljer
det vanliga monstret 6ver hur bortfall ser ut i de flesta enkatundersokningar.
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Resultat for gruppen som har funktionshinder

Halften av alla som har nagot funktionshinder har upplevt att bli diskriminerade. Fler
kvinnor an man har upplevt varit med om detta. De yngre, dvs. de som idag ar 18-39 ar
har upplevt diskriminering i hdgre grad att de aldre (40-64 ar).

Tabell 1c: Har nagon gang upplevt att bli diskriminerad.

(Procent).
Négon gang ha upplevt att bli
Har funktionshinder diskriminerad
(Procent)

Alla 52

Mén 47

Kvinnor 55

Ar 39 ér eller yngre 59

Ar 40 ar eller aldre 49

Att ha upplevt att bli diskriminerad

Detta avsnitt bygger pa svar fran de personer som har uppgivit att de upplevt att bli
diskriminerade. De procentvarden som presenteras representerar foljaktligen personer
som har nagon av ovan namnda ersattningar och som har upplevt att bli diskriminerade.

Hur ofta har det hant att man blivit diskriminerad och nar hénde det senast?
Upplevelsen att bli utsatt for diskriminering &r tyvarr ingen engangshandelse, utan ar
nagot som majoriteten av dem som har nagot funktionshinder varit med om flera
ganger. FOr narmare halften av dem som upplevt diskriminering har det hant fler an tio
ganger.

Tabell 2c: Hur manga ganger har man upplevt att bli diskriminerad.

(Procent).

Hur ménga génger Diskriminerad Diskriminerad | Diskriminerad | Diskriminerad
diskriminerad? 1 gang 2-5 ganger 6-10 ganger 11 - ganger
Har funktionshinder (Procent) (Procent) (Procent) (Procent)
Alla som upplevt

diskriminering 7 29 13 47

Maén 5 26 15 49
Kvinnor 8 32 12 45

Ar 39 &r eller yngre 7 33 9 47

Ar 40 ar eller aldre 7 28 15 47

Partiellt bortfall (=avstatt fran att besvara fragan): 4 procent.

Det finns inga storre skillnader mellan man och kvinnor eller mellan aldersgrupperna
nar det galler hur manga ganger man upplevt att bli diskriminerad.
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Tabell 3c: Nar har man senast upplevt att bli diskriminerad.

(Procent).
Nar senast Under Under Under For 1-3 ar Tidigare
diskriminerad? senaste senaste senaste aret sedan

manaden halvaret
Har funktionshinder (Procent) (Procent) (Procent) (Procent) (Procent)
Alla som upplevt
diskriminering 29 18 13 16 20
Man 25 18 17 17 19
Kvinnor 31 19 11 15 21
Ar 39 ar eller yngre 27 24 14 18 12
Ar 40 &r eller aldre 30 16 13 15 24

Partiellt bortfall: 4 procent.

Det ar inga storre skillnader mellan méan och kvinnor vad galler ndr man senast
upplevde att bli diskriminerad. Néar detta intraffade sprider sig ocksa relativt lika fran
senaste manaden till for mer &n tre ar sedan, men med dvervikt mot att det hant nyligen.

Vilka ar skalen till diskrimineringen?
Merparten av bade man och kvinnor, yngre och aldre, uppger funktionshindret som
orsak till diskriminering.

| foljande tabell redovisas de orsaker som uppgetts av de svarande. Eftersom det kan
finnas flera skal till varfor en person blir utsatt for diskriminering, blir summan av
procenttalen i varje grupp inte 100. Procenttalet visar hur stor andel av varje grupp som
har angett just den orsaken.

Tabell 4c: Orsaker till varfor man blir diskriminerad.

(Procent).

Varfor Kons- Att ha ett Den Etniska Utlandskt | Trosupp- | Aldern
diskriminerad? tillhorig- funktions- sexuella tillhorig- namn fattningen

Har heten hinder ldggningen heten

funktionshinder (Procent) (Procent) (Procent) (Procent) (Procent) | (Procent) | (Procent)
Alla som upplevt

diskriminering 12 80 1 6 6 3 9
Mén 3 77 2 8 8 4 4
Kvinnor 18 81 0 4 5 2 12
Ar39ar

eller yngre 6 78 1 5 3 4 8
Ar 40 ar

eller &ldre 15 81 1 6 7 3 9

Det mesta som tas upp under "Annat svar” hanger pa olika satt ssmman med funktions-
hinder, handikapp eller 6vervikt. Men nagra menar att de blivit diskriminerade darfor att
de sagt vad de tycker eller att diskrimineringen beror pa okunskap hos dem som
diskriminerar.

Var eller i vilka situationer upplever man att man blir diskriminerad?
Hélften av dem som upplevt att bli utsatt for diskriminering har blivit det i arbetslivet.
Erfarenheten ar densamma oavsett kén och alder.
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| foljande tabeller redovisas de situationer eller sammanhang som uppgetts av de
svarande. Eftersom det kan finnas flera olika blir summan av procenttalen inte 100.
Procenttalet visar hur stor andel av varje grupp som har angett just den situationen.

Tabell 5¢: Situationer/sammanhang dar man upplevt att bli diskriminerad.

(Procent).

Var | arbets- | I utbild- I | kontakt P& kafé/ Vid kop P&

diskriminerad? livet ningen | kollektiv- med restaurang/ | av varor bostads-
trafiken | fardtjanst | pub/disko eller marknaden

Har m.m. tj&nster

funktionshinder (Procent) | (Procent) | (Procent) (Procent) (Procent) (Procent) (Procent)

Alla som upplevt

diskriminering 51 21 24 17 35 35 11
Mén 47 17 19 14 38 29 12
Kvinnor 54 24 27 19 33 39 9
Ar 39 ar

eller yngre 46 31 28 16 41 42 10
Ar 40 ar

eller dldre 54 17 22 17 32 32 11

Tabell 5¢ forts: Situationer/sammanhang dar man upplevt att bli diskriminerad.

(Procent).

Var Pa bank, | hélso- | kontakt | | kontakt | | kontakt | | kontakt med

diskriminerad? forsakrings- och med med med annan
bolag sjukvarden | social- arbets- polisen myndighet

Har tjdnsten | formedling

funktionshinder (Procent) (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) (Procent)

Alla som upplevt

diskriminering 14 25 12 10 7 15

Mén 14 19 14 11 5 15

Kvinnor 14 30 10 9 9 15

Ar 39 ar

eller yngre 12 25 10 9 8 14

Ar 40 &r

eller aldre 15 26 12 11 6 15

Partiellt bortfall: 3 procent.

Tabellerna visar att alltfér stora andelar av personer med funktionshinder som har upp-
levt att bli diskriminerade, har blivit det i manga olika situationer/sammanhang. Det ar
bara i kontakt med polisen som andelen understiger 10 procent! Kvinnor kénner sig mer
diskriminerade &n man i kollektivtrafiken, vid kdp av varor och tjanster och i hélso- och
sjukvarden. Yngre personer har i hogre grad an éldre upplevt diskriminering i samband
med utbildning, pa kaféer, restauranger och andra "utestallen”, liksom vid kop av varor
och tjanster.

Andra sammanhang som inte fanns med bland de féreslagna i enkéaten, uppgavs av var
femte person. De mest forekommande svaren handlar om att uppleva diskriminering i
den néara omgivningen som den egna familjen, slékt, grannar eller bland véanner.
Dessutom ndmns ofta myndigheter som “bestdmmer” 6ver vardagen som handldggare
pa assistansenhet, bistandshandlaggare, Forsakringskassan, etc. Samhallet i stort
diskriminerar via dalig eller ingen anpassning for funktionshinder fran SVT:s sida eller
pa biografer eller i form av dalig eller ingen tillganglighet till offentliga lokaler som
t.ex. bibliotek, handikapptoalett, P-platser for handikappade, etc. Dessutom namns flera
andra mer enstaka situationer eller sammanhang.




Pa vilket satt blir man diskriminerad?
Halften av bade kvinnor och méan har fatt nedsattande kommentarer eller blivit

mobbade, retade eller forl6jligade. Yngre tycks vara mer utsatta.
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| foljande tabeller redovisas hur man blivit diskriminerad. Eftersom det kan vara pa flera
olika satt blir summan av procenttalen inte 100. Procenttalet visar hur stor andel av
varje grupp som har angett just det sattet.

Tabell 6¢: Hur upplever man att man blir diskriminerad?

(Procent).

Hur blir man Nedséattande Bort- Ej blivit Blev Blev av- | Fick ej hyra/

diskriminerad? kommentarer, sorterad befordrad | kallad till skedad kdpa/skriva
mobbad, retad, | nér sokt nar man intervju, kontrakt pa

forlojligad arbete borde fick ej bostad

Har jobbet

funktionshinder (Procent) (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) (Procent)

Alla som upplevt

diskriminering 49 16 9 6 6 6

Mén 49 15 9 7 7 6

Kvinnor 48 17 9 5 5 6

Ar 39 ér

eller yngre 55 19 5 7 4 8

Ar 40 ér

eller ldre 47 15 11 6 6 5

Partiellt bortfall: 4 procent.

Att inte bli befordrad nar man borde bli det, &r en erfarenhet som en tiondedel av dem
som upplevt att bli diskriminerade har. Det ar vanligare att aldre varit med om detta.

Tabell 6¢ forts: Hur upplever man att man blir diskriminerad?

(Procent).
Hur blir man Blev ej Samre Kunde Ej inslappt | Kunde ¢j ta Kunde ej
diskriminerad? antagen villkor/be- pga funk. pa bar/ del av anvénda
vid moétande vid | hinder ej diskotek/ | information | lokaler pga
hdgskola | kop av varor | anvénda | restaurang pga av
och tjanster | flyg/buss/ el. dyl. funktions- funktions-
Har tag hinder hinder
funktionshinder (Procent) (Procent) (Procent) | (Procent) (Procent) (Procent)
Alla som upplevt
diskriminering 1 21 27 14 28 31
Maén 2 21 22 18 29 28
Kvinnor 0 22 30 11 27 34
Ar 39 ar
eller yngre 2 24 27 17 33 32
Ar 40 ar
eller aldre 1 20 27 12 25 31

Partiellt bortfall: 4 procent.

En stor orsak till kdnslan av att vara utsatt for diskriminering som person med funk-
tionshinder, ar svarigheter eller direkta hinder for att utnyttja kollektiva fardmedel,
anvanda offentliga lokaler och ta del av information (t.ex. kanal 1 och 2 i Sveriges
television). Mer &n var fjarde person som upplevt diskriminering patalar detta. Fler
yngre &n aldre tar upp att man kanner sig diskriminerade genom att inte kunna ta del
av information i den utstrackning man behover eller énskar.
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Narmare en fjardedel av bade méan och kvinnor uppger andra svar an de alternativ som
fanns foreslagna i enkéten. Det vanligaste svaret ar att man blir nonchalerad, beméts
nedsattande pa olika satt — t.ex. att svar pa en stalld fraga ges till assistenten och inte till
personen. En hel del av de egna svaren handlar om hur man behandlats i jobbet, inom
sjukvarden, hemtjansten och fardtjansten. Andra egna svar handlar om myndigheter,
lokaler och tjanster, speciellt forsakringsbolag.

Jobbigaste situationen?

De svarande ombads beskriva den situation som varit jobbigast for dem. Endast drygt
en tredjedel av dem som upplevt att bli diskriminerade valde att beskriva det jobbigaste.
Pa foljdfragan vad man gjorde vid den situation som man upplevt som jobbigast, uppger
narmare halften att man gjorde inte nagot sarskilt alls. Pa fragan varfor inte, ar de
vanligaste skalen att det inte ar nagon idé, det skulle i alla fall inte hdnda nagot, att man
vant sig vid att bli diskriminerad, att man inte orkar, men dven att man visste inte vad
man skulle gore eller vart man skulle vanda sig. Vad gor de som trots allt gor nagot? Att
ta upp det med den eller de som diskriminerade ar den vanligaste atgarden. Under
”Annat svar” finns manga olika typer av atgarder, allt ifran att ta kontakt med olika
instanser som kommunen, lakaren som skrev remissen, tog upp det med "hégre ort”,
skrev inséndare i lokaltidningen, kontaktade bolaget som salde resan, ringde polisen,
etc. till mer personliga atgarder som skilde mig, jobbade med mina svagheter sjalv, akte
hem gratande, tittade at annat hall, etc. Att kontakta nagon av ombudsmannen eller en
lokal antidiskrimineringsbyra ar inte vanligt, endast ett fatal har utnyttjat den
mojligheten. Bland de fa som forsokte gora nagot i samband med den situation som
varit jobbigast, uppger mer an halften att det inte ledde till nagot. Utav det lilla antal
personer som forsokte gora nagot at diskrimineringen ar det ett &nnu mindre antal
personer som kéanner att de fick upprattelse.

Ké&nnedom om det skydd som samhaéllet erbjuder mot diskriminering

Detta avsnitt bygger pa svar fran samtliga svarande oavsett om man har upplevt att bli
diskriminerad eller inte.

| enkéten presenterades foljande definition:

Enligt svensk lag finns det skydd mot diskriminering inom vissa omraden bland annat p& grund
av etnisk eller religios tillhérighet, funktionshinder, sexuell laggning och kdn. Diskriminering ar
nar en person blir behandlad sémre an en annan person i en jamférbar situation och
missgynnandet har samband med n&gon av ovanstaende grunder.

En majoritet av bade man och kvinnor, oavsett alder, kanner till den hér definitionen.

Tabell 7c: Kanner till definitionen av diskriminering.

(Procent).
Har funktionshinder Kanner till definitionen
av diskriminering
(Procent)

Alla 71

Man 70

Kvinnor 72

Ar 39 ér eller yngre 68

Ar 40 ar eller aldre 72

Partiellt bortfall: 6 procent
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Kéannedomen om de lagar som skyddar mot diskriminering &r ocksa mycket hég, men
med undantag av de tva senaste lagarna fran 2001 och 2003 om likabehandling av
studenter i hégskolan och férbud mot diskriminering i samband med bostéader, varor och
tjanster. Men trots att den senaste lagen kom sa sent som 2003, kanner narmare halften
av bade man och kvinnor till den.

Tabell 8c: Kénnedom om lagar som skyddar mot diskriminering.

(Procent).

Ké&nnedom om Lag Lag Lag Lag Lag Lag BrB
lagar? 1999:130 | 1999:132 | 1999:133 | 1991:433 | 2001:1286 | 2003:307 16:9
Har

funktionshinder (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent)
Alla 69 70 69 77 34 44 71
Man 64 68 66 73 31 40 67
Kvinnor 73 72 70 81 36 46 73
Ar 39 ér

eller yngre 63 68 63 74 31 36 67
Ar 40 &r

eller éldre 72 71 71 78 35 47 72

Partiellt bortfall: 4-7 procent pa de olika delfragorna.

Nar det géller lagverket kring diskriminering har kvinnor och aldre mest k&nnedom.
Kvinnor tycks ocksa ha nagot battre kdnnedom om var man kan anmala diskriminering.

Att man kan anmala diskriminering hos HO ér lika vélként bland yngre som bland aldre,
men att man dven kan anmala diskriminering hos nagon av de andra ombudsméannen
eller fackforbunden ar inte fullt lika vélkant bland de yngre. De kanner daremot béttre
till att man kan véanda sig till polisen.

Tabell 9¢c: Kdénnedom om var man anmaler diskriminering.

(Procent).

Var anméla DO HO HomO J&amO Polisen Lokal Fack- Overklag.
diskriminering? antidisk. | forbund | n&mnden
Har byra hogskolan
funktionshinder | (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent)
Alla 52 65 56 72 55 16 64 17
Man 52 63 52 68 59 17 60 14
Kvinnor 51 67 58 75 53 15 67 19

Ar 39 ar

eller yngre 43 65 52 66 63 15 59 16

Ar 40 ér

eller aldre 55 66 57 74 52 17 66 18

Partiellt bortfall: 5-9 procent pa de olika delfragorna.

Raéttsliga konsekvenser
| foljande tabell redovisas vilka konsekvenser man tror en formell anmélan om diskri-
minering kan fa. Eftersom det kan vara pa flera olika satt blir summan av procenttalen
inte 100. Procenttalet visar hur stor andel av varje grupp som har angett just det sattet.




45

Tabell 10c: Konsekvenser av en formell anméalan om diskriminering?

(Procent).
Vilka konsekvenser Man far Man far Den Annat
tror man en formell uppréttelse i upprattelse/- | diskriminerande
anmalan kan fa? domstol gottgdrelse straffas
genom

forlikning
Har funktionshinder (Procent) (Procent) (Procent) (Procent)
Alla 57 56 42 19
Man 54 52 44 21
Kvinnor 59 59 40 18
Ar 39 ér eller yngre 57 56 44 17
Ar 40 ar eller aldre 57 56 41 20

Partiellt bortfall: 8 procent

Det &r inga storre skillnader i asikterna mellan man och kvinnor eller mellan alders-
grupperna, men kvinnor har mer tilltro till att man far upprattelse eller gottgorelse
genom forlikning &n vad man har.

Positiva och negativa konsekvenser av en anmalan

I undersokningen efterfragades vilka positiva och negativa konsekvenser man tror att en
anmalan om diskriminering skulle kunna fa. Fragorna handlar alltsa inte bara om egen
erfarenhet, eftersom fragorna stalldes till alla.

Tabell 11c: Positiva foljder av en anméalan om diskriminering.

(Procent).

Positiva foljder | Losningen | Anméalaren Den Andrai Samhéllet blir
gar far en ursakt | anmalde | liknande mindre

anmaélarens forandrar | situationer | diskriminerande

vag sitt far det

Har beteende lattare

funktionshinder | (Procent) (Procent) (Procent) | (Procent) (Procent)

Alla 38 45 50 68 51

Man 37 42 49 64 52

Kvinnor 39 46 51 71 51

Ar 39 ar

eller yngre 40 46 57 71 54

Ar 40 &r

eller aldre 37 44 48 67 51

Partiellt bortfall: 7 procent

Kvinnor ar mer forhoppningsfulla an man och tror att andra i liknande situationer kan fa
det lattare. Yngre personer tror i hogre grad an aldre att den anmalde kommer att for-
andra sitt beteende. | stort sett alla svar under ”Annat” handlar om att inget hander eller
blir battre av en anmalan.

Att man blir stamplad som besvarlig ar en stor majoritet av bade méan och kvinnor,
yngre och &ldre, évertygade om. Aldre ar mer pessimistiska dn yngre nar det géller att
bli utfrusen och trakasserad om man anmaler en diskriminering.
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Tabell 12c: Negativa foljder av en anméalan om diskriminering.

(Procent).

Negativa Man blir Man blir Folk blir Funktions-

foljder utfrusen stamplad rédda hindret blir ként
eller som ochtar | ien vidare krets

Har trakasserad besvérlig avstand

funktionshinder | (Procent) (Procent) (Procent) (Procent)

Alla 50 81 25 26

Man 49 81 24 24

Kvinnor 50 80 27 27

Ar 39 ér

eller yngre 44 82 24 24

Ar 40 ér

eller &ldre 52 80 26 26

Partiellt bortfall: 9 procent

Var far man sina kunskaper om diskriminering ifran?
Cirka 15 procent av bade méan och kvinnor i de bada aldersgrupperna uppgav att de hade
mycket fa kunskaper om det rattsliga skyddet innan de ombads delta i den har under-

sOkningen.

Massmedia &r den avgjort vanligaste kéllan till information, speciellt TV och dags-
tidningar. Internet spelar annu sa lange ingen storre roll i informationsspridandet. Men
de egna privata kéllorna som slakt, vanner och kollegor spelar en stor roll.

| foljande tabeller redovisas de informationskallor som varit aktuella for de svarande
och de man helst vill ha. Eftersom det kan finnas flera olika blir summan av procent-
talen inte 100. Procenttalet visar hur stor andel av varje grupp som har angett just den

kallan.

Tabell 13c: Kéallor till information om diskriminering.

(Procent).

Vanligaste Slakt, Egen Fack- Ombuds- | Antidiskri- | Skolan/ | Kommunen

kallorna till vanner, intresse- foérbund | ménnen | minerings- | Hogskolan | Medborgar-

information? kollegor | organisation/ byra kontoret

Har forening Biblioteket

funktionshinder | (Procent) (Procent) (Procent) | (Procent) | (Procent) (Procent)
(Procent)

Alla 37 25 18 11 1 20 9

Mén 33 21 17 11 1 18 8

Kvinnor 39 28 19 11 1 21 10

Ar 39 ar

eller yngre 49 26 12 14 2 35 6

Ar 40 ar

eller dldre 32 24 21 10 1 14 10

Partiellt bortfall: 5 procent

Fler kvinnor &n man har fatt eller skaffat sig information i diskrimineringsfragor fran
den egna intresseféreningen/-organisationen. | 6vrigt méarks att yngre i hogre grad an

aldre far/skaffar sig information fran slakt, vanner och kollegor. Skolan och/eller

universitet och hogskola ar ocksa en betydligt vanligare kélla till information for de

yngre.
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Tabell 13c forts: Kéllor till information om diskriminering.

(Procent).

Vanligaste Seminarium Telefon- Besok hos

kallorna till Kurs Radio TV Dags- Fack- Internet | kommuni- | organisation

information? Konferens tidningar press kation eller

Har myndighet

funktionshinder | (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) (Procent)

Alla 10 42 77 67 17 11 2 6

Mén 8 39 75 64 16 14 2 5

Kvinnor 12 44 79 70 17 9 2 6

Ar 39 ar

eller yngre 9 26 71 61 10 21 1 7

Ar 40 ér

eller aldre 11 48 80 69 19 7 2 5

Partiellt bortfall: 4 procent

Aldre hamtar sin information fran massmedia av olika slag i hogre grad an yngre. Det

stora undantaget ar Internet, som endast en mycket liten del av de aldre har som

informationskalla.

Manga har uppgett egna svar, men nastan alla handlar om massmedia i en eller flera

former.

Varifran eller hur vill man helst fa eller sjalv skaffa sig information?

Det mest pafallande &r att bade man och kvinnor, yngre och aldre, helst vill fa eller

skaffa sig information i diskrimineringsfragor fran fler kallor &n massmedia, som har

dominerat informationsspridandet hittills. Sarskilt efterfrdgas ombudsméannen, facken

och kommunerna som informationskallor, men ocksa antidiskrimineringsbyraerna.

Tabell 14c: Onskade kallor till information om diskriminering.

(Procent).

Onskade kallor Slakt, Egen Fack- Ombuds- | Antidiskri- | Skolan/ | Kommunen

till information. | vénner, intresse- foérbund | ménnen | minerings- | Hogskolan | Medborgar-
kollegor | organisation/ byra kontoret

Har forening Biblioteket

funktionshinder | (Procent) (Procent) (Procent) | (Procent) | (Procent) (Procent)

(Procent)

Alla 34 33 31 43 14 10 26

Man 31 30 30 41 10 11 27

Kvinnor 35 36 33 44 16 9 26

Ar 39 ar

eller yngre 45 29 28 45 15 20 24

Ar 40 &r

eller &ldre 29 35 33 42 13 6 27

Partiellt bortfall: 8 procent

Yngre vill i hogre grad &n aldre fa information fran slékt, vanner och kollegor. Skolan
och/eller universitet och hogskola som informationskélla ar inte ovantat énskad i hogre
grad av yngre an av aldre. De kallor som efterfragas av manga, men som man idag inte
far eller inte kanner till att man kan fa information ifran ar fackférbunden, lokala
antidiskrimineringshyraer, olika instanser inom kommunerna samt inte minst ombuds-
mannen.
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Tabell 14c forts: Onskade Kallor till information om diskriminering.
(Procent).

Onskade kallor | Seminarium | Radio TV Dags- Fack- Internet | Telefon- Besok hos

till information. Kurs tidningar press kommuni- | organisation
Konferens kation eller

Har myndighet

funktionshinder | (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) | (Procent) (Procent)

Alla 16 23 47 41 18 27 17 29

Man 15 24 51 41 17 29 14 26

Kvinnor 17 22 44 40 19 25 19 32

Ar 39 ér

eller yngre 17 16 44 34 17 45 16 31

Ar 40 ér

eller &ldre 15 26 48 43 18 20 17 29

Partiellt bortfall: 7 procent

Nar personer sjalva far 6nska varifran man vill fa information i diskrimineringsfragor,
da valjs den i séarklass vanligaste kallan — massmedia av olika typ— inte alls sa ofta som
massmedia idag anvénds. Enda undantaget ar Internet, som framforallt yngre vill kunna
hamta information ifrn. Bade yngre och aldre ar intresserade av att kunna fa informa-
tion vid besok hos organisationer och myndigheter, vilket endast en mindre del far idag.

Av den lilla tabellen nedan framgar att ombudsmannens roll som informationskalla i
diskrimineringsfragor ar betydligt mer efterfragad av bade mén och kvinnor och av bade
yngre och aldre dn vad de idag utnyttjas. | de egna svaren under ”Annat” framhalls
ocksa i manga av svaren att man skulle vilja fa mer information via ombudsméannen.

Ombudsmannens roll som informationskalla

Ombudsméannen Informations- Onskad som
som kaélla kélla idag informationskalla
Har (Procent) (Procent)
funktionshinder

Alla 11 43
Mén 11 41
Kvinnor 11 44

Ar 39 ar

eller yngre 14 45

Ar 40 ar

eller dldre 10 42

Sammanfattning

Narmare halften av man och drygt halften av kvinnor i aldrarna 18-64 ar som har nagot
funktionshinder som berattigar dem till handikappersattning, assistansersattning eller
bilstd, har upplevt att bli utsatta for diskriminering. Fler yngre personer (18-39 ar an
aldre (40-64 ar) har nadgon gang upplevt diskriminering.

Funktionshindret anser en stor majoritet ar orsak till diskrimineringen. Man &r utsatt for
diskriminering de flesta typer av situationer och sammanhang, men allra vanligast ar det
I arbetslivet, vilket uppges av halften av dem som sjalva upplevt diskriminering. En
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annan stor kalla till diskriminering ar bristen pa tillganglighet till offentliga lokaler och
kommunikationer samt till information. De mest forekommande formerna av diskrimi-
nering &r nedsattande kommentarer, mobbning, att man blir retad eller forl6jligad och
att inte kunna del i sadant som ér tillgangligt for andra.

Kéannedomen om det rattsliga skyddet som finns mot diskriminering &r stor bland bade
méan och kvinnor oavsett alder. Massmedia &r idag den framsta kallan for information,
men det finns en stark efterfragan att fa fler, forhoppningsvis battre, kéllor for informa-
tion om diskriminering. En mycket efterfragad kélla ar ombudsméannen!

N&gra svarandes egna tankar:

Man orkar inte sldss hela tiden mot férdomar, det lénar sig inte - de allra flesta kan inte
ta deft till sig mer an just for tillfdllet. Det blir ett evigt tjat och i slutdnden hdnder ingeft,
man blir bara betraktad som avvikande, trakig, besvdrlig, gndllig, mkansvédrd, mindre
vetande, etc. etc. etc. och slosar sin energi. Det ar fullt upp att orka vardagen och utan-
forskapet kvarstar - ddri ligger handikappet i hégre grad dn sjdlva "skadan” i sig!

Arbetsskada, ej beviljad

Felbehandling, ingen upprattelse

Ldkemedelsférsdkring, ej hjdlp eller skadestand vid biverkningar

Idag mycket invalidiserad, livet forstért bade fysiskt och psykiskt

Namnet och jag dr finska, har alltid paverkat mitt liv och andra med svenskt namn har fatt
hjdlp med allt detta som jag inte har fatt - lagenhet, arbete, m.m.

Fdrdtjdnstens bokningssystem = minimum 30 min fran bokning till framkérning, man kan
inte berdkna transporttid eftersom man inte vet om man ska dka tillsammans med en, tva
eller ytterligare resendrer. En resa med kértid 15 min kan ta 1,5 timme, sa man kan inte pa
ett vettigt sdtt passa en tid (Idkarbesok, bio, vdnner pd restaurang, etc.). Ett ldkarbessk
med sammanlagd kértid pa sdg 25 min tar totalt 4 timmar i ansprdak. Hur klarar man eller
far man ett jobb under dessa premisser? Arbetsgivare behéver incitament att anstilla
funktionshindrade - inte straffas med rehabkostnader, sjukpenningkostnader, onodig
frdnvaro (se ovan), omfattande administration, etc. Gdllande sociallagstiftning slér ut alla
unga, med dven sma funktionshinder, frdn arbetsmarknaden och dr sdledes kanske den
viktigaste diskrimineringsfaktorn i forvdrvslivet. Sociallagstiftningen (t.ex. bilanpassning
for funktionshindrade) har skilda regler for olika aldersgrupper. Villkorslést trafikfria
stadsdelar utestdnger funktionshindrade! Kommunernas mycket generdsa
byggnadslovsdispenser betr. Handikapptillgdnglighet i savél of fentlig som privat milj&
utestdnger handikappade fran att utféra flertalet bessk och drenden sjdlval
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Bilaga 1

Bastal, alla Har ingatt partnerskap Utlandsk harkomst Har funktionshinder
Alla 1371 818 833

Mén 741 359 366
Kvinnor 630 459 467

Ar 39 &r eller yngre 458 590 233

Ar 40 &r eller aldre 913 228 600

Man, 39 &r eller yngre 191

Man, 40 ar eller aldre 550

Kvinnor, 39 ar eller yngre 267

Kvinnor, 40 ar eller aldre 363

Bastal, alla som upplevt

diskriminering Har ingatt partnerskap Utlandsk harkomst Har funktionshinder
Alla 685 384 430

Maén 353 177 173
Kvinnor 333 207 257

Ar 39 &r eller yngre 261 304 137

Ar 40 ar eller aldre 423 80 293

Man, 39 ar eller yngre 106

Maén, 40 ar eller aldre 246

Kvinnor, 39 ar eller yngre 155

Kvinnor, 40 ar eller dldre

177
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Bilaga 2

Upplever du att du blivit diskriminerad nagon gang?

1[]Ja
2[[]Nej —» Fortsatt till fraga 8

Har det hant en eller flera ganger?
1[]En gang

2[] Tva - fem ganger

3[_] Sex - tio ganger

4[] Fler an tio ganger

Nar hande det senast?

1[] Under den senaste manaden
2[] Under det senaste halvaret
3[] Under det senaste aret

4[] For 1- 3 &r sedan

5[] Tidigare

Varfor tror du att du blivit utsatt for diskriminering?
Flera alternativ kan valjas

Jag tror det beror pa:

1[] Konstillndrigheten (att jag hade "fel” kon i det aktuella sammanhanget)

1[_] Att jag har ett funktionshinder

1[_] Min homo-, bi- eller heterosexualitet
1[] Min etniska tillh6righet

1[] Att jag har utlandskt namn

1] Min trosuppfattning

1[_] Min alder

1[_] Annat, namligen
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5. Var eller i vilka situationer upplever du att du blivit diskriminerad?
Flera alternativ kan véaljas
1[_] I arbetslivet
1[] 1 utbildningen
1[_] I kollektivtrafiken
1[] 1 kontakt med fardtjansten
1[] Pa restaurang/pub/kafé/diskotek eller liknande
1[] I butik och/eller varuhus, eller vid kép av tjanst (t ex taxi, frisor, badhus)
1[] P& bostadsmarknaden
1[] Pa banken eller vid kontakt med forsakringsbolag
1[]1 halso- och sjukvarden
1[_] I kontakt med socialtjansten
1[] I kontakt med arbetsférmedling
1[] I kontakt med polisen
1[] 1 kontakt med annan myndighet
1[] Annat, namligen
6.  Hur upplever du att du blivit diskriminerad?
Flera alternativ kan véljas
1[] Jag fick nedséattande kommentarer/ blev mobbad/ retad/ forlojligad
1[] Jag blev bortsorterad nar jag sokte arbete
1[]Jag blev inte befordrad nér jag borde ha blivit det
1[] Jag blev kallad till intervju, men fick inte jobbet
1[] Jag blev avskedad
1[] Jag fick inte hyra/kdpa/skriva kontrakt pa den bostad jag ville ha
1[] Jag blev inte antagen nar jag sokte till hdgskola
1[] Jag fick samre villkor/bemo6tande an andra vid kop av varor och tjanster.
1[] Jag kunde pa grund av mitt funktionshinder inte anvanda flyget/bussen/taget
1[] Jag blev inte inslappt pa restaurang/diskotek/bar eller liknande
1[] Jag kunde inte ta del av informationen p& grund av mitt funktionshinder
1[] Jag kunde pa grund av mitt funktionshinder inte anvanda lokalerna
1[_] Annat, namligen
7.a  FOrsok att kort beskriva den situation som varit jobbigast for dig!




53

7.b

Vad gjorde du da?
Flera alternativ kan valjas

1[] Gjorde inget sarskilt — Fortsatt till fraga 79

1[] Tog upp det med den som diskriminerade mig

1[] Kontaktade min arbetsgivare

1[_] Kontaktade facket

1[_] Kontaktade skyddsombudet

1[_] Kontaktade en av ombudsméannen (DO, HO, HomO, JamO)
1[] Kontaktade en lokal antidiskrimineringsbyra/verksamhet
1[_] Kontaktade min intresseorganisation/ forening.

1[_] Kontaktade en advokat

1[] Annat, namligen

7.c

Ledde det till nagot?

1[]Ja
2[]Nej - Fortsatt till fraga 8

7d

Vad hénde sedan?
Flera alternativ kan valjas

1[_] Min arbetsgivare tog tag i fragan

1[_] Facket drev mitt &rende

1[] Skyddsombudet engagerade sig i mitt &rende

1[_] DO, HO, HomO eller JamO drev mitt &rende

1[] Lokala antidiskrimineringsbyran/verksamheten drev mitt arende
1[_] Min intresseorganisation/férening engagerade sig i mitt arende
1[_] Min advokat drev mitt arende

1[] Annat, namligen

7.e

Vad blev resultatet?
Flera alternativ kan valjas

1[_] Den/de som diskriminerade mig slutade med det
1[] Jag fick en ursakt av den som diskriminerade
1[] Jag fick skadestand
1[_] Det som ledde till diskrimineringen rattades till
1[] Annat, namligen
1[] Det ledde inte till nagot positivt, tvartom:

Beskriv garna!

Om du behdver mer utrymme anvand sidan 9!




54

7.f

Blev du ndjd med resultatet av det du gjorde?
Endast ett alternativ kan véljas

1[]Ja, jag fick upprattelse
2[] Lite, men inte tillrackligt
3] Nej, inte alls

4[] Vet gj

Fraga 79 ska endast besvaras av dig som kryssade for "Gjorde inget sarskilt” i
fraga 7b. Alla andra fortsatter till fraga 8.

7.9  Varfor gjorde du inget sarskilt?
Flera alternativ kan véljas
1[_] Har vant mig vid att bli diskriminerad
1[] Ville inte bli uppméarksammad
1] Var radd for foljderna
1[] Hade inte tid just da
1[] Visste inte vad jag skulle gora eller vart jag skulle vanda mig
1[] Ville inte r6ja min homo- eller bisexuella laggning i en vidare krets
1[] Ville inte r6ja mitt funktionshinder for en vidare krets
1[] Ville inte r6ja min etniska eller religitsa tillhérighet for en vidare krets
1[_] Orkade inte, tror att "det skulle kosta mer &an det skulle smaka”
1[]Ingen idé, det skulle i alla fall inte ha hant nagot
1[_] Annat alternativ, beskriv garna
8. Kande du till féljande definition av diskriminering innan du laste den har?

Enligt svensk lag finns det skydd mot diskriminering inom vissa omraden
bland annat pa grund av etnisk eller religios tillnérighet, funktionshinder,
sexuell laggning och kon. Diskriminering ar nar en person blir behandlad

samband med nagon av ovanstaende grunder.

samre an en annan person i en jamforbar situation och missgynnandet har

1[]Ja
21 Nej
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Det finns sex olika lagar som skyddar mot diskriminering pa grund av
etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell Iaggning,
funktionshinder och kon. Det finns ocksa en bestammelse i brottsbalken
som forbjuder olaga diskriminering pa vissa grunder.

Kande du till féljande lagar innan du laste om dem har?
Markera Ja eller Nej genom att kryssa for en av rutorna pa varije rad

Ja Nej
Lag om atgarder mot diskriminering i arbetslivet pa [] ]
grund av etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning (Lag 1999:130)
Lagen om forbud mot diskriminering i arbetslivet pa [] ]
grund av funktionshinder (Lag 1999:132)
Lagen om forbud mot diskriminering i arbetslivet pa [] L]
grund av sexuell laggning (Lag 1999:133)
Jamstélldhetslagen (Lag 1991:433) [] L]
Lag om likabehandling av studenter i hogskolan (Lag [] []
2001:1286)
Lag om forbud mot diskriminering (handlar bl.a. om [] ]
bostader, varor och tjanster) (Lag 2003:307)
Bestammelsen i brottsbalken som férbjuder olaga [] L]

diskriminering pa grund av ras, hudfarg, nationellt eller
etniskt ursprung, trosbekannelse eller homosexuell
laggning (BrB 16:9)
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10. Kande du till att man kan anmala diskriminering till féljande myndigheter/
organisationer innan du laste om det har?
Markera Ja eller Nej genom att kryssa for en av rutorna pa varije rad

Ja Nej

DO (Ombudsmannen mot etnisk diskriminering) L] ]
HO (Handikappombudsmannen) [] L]
HomO (Ombudsmannen mot diskriminering pga sexuell [] L]
lAggning)
JamO (Jamstalldhetsombudsmannen) L] ]
Polisen L] ]
Lokal antidiskrimineringsbyra/verksamhet L] L]
Fackliga organisationer — "Facket” L] ]
Overklagandenamnden fér hégskolan [] L]

11.a Vilka réattsliga konsekvenser tror du att en formell anmalan om diskriminering
kan fa?
Flera alternativ kan valjas
1[] Att jag far upprattelse i domstol, t ex skadestand
1[_] Att jag far gottgorelse/upprattelse genom forlikning (avtal utan rattegang i

domstol), t ex skadestand

1[] Att den som diskriminerat mig straffas (far boter eller fangelse)
1[] Annat, namligen

11.b Vilka andra positiva foéljder tror du att en anmalan kan fa?

Flera alternativ kan valjas

1[] Losningen gar min vag (t ex att jag far jobbet, eller bostaden som jag tidigare
blev nekad)

1[_] Att jag far en ursakt

1[] Att den som ar anmald for diskriminering forandrar sitt beteende
1[_] Att andra i en liknande situation far det lattare

1] Att anmalan bidrar till att samhaéllet blir mindre diskriminerande
1[] Annat, namligen
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12.  Vilka negativa konsekvenser tror du att en anmalan kan fa for dig?
Flera alternativ kan véaljas
1[] Att jag blir utfrusen eller trakasserad
1[] Att jag blir stamplad som "besvarlig”
1[] Att folk omkring mig blir radda/tar avstand fran mig
1[_] Att min sexuella laggning blir kand i en vidare krets
1] Att mitt funktionshinder blir kant i en vidare krets
1[_] Att min etniska eller religiosa tillnérighet blir kand i en vidare krets
1[] Annat, namligen
13.a Varifran har du fatt reda pa det du vet om diskriminering?
Markera hdgst 3 alternativ
1[_] Frén slakt, vanner och/eller kollegor
1[_] Frén min intresseorganisation/ férening
1[] Fran mitt fackférbund
1[] Fran ombudsmaéannen (JamO, DO, HO, HomO)
1[] Fran antidiskrimineringsbyraer
1[_] Fran skolan/ hogskolan
1[_] Fr&dn kommunen/Medborgarkontoret/Biblioteket
1[_] Annat, namligen
1[] Visste inte mycket innan jag fick den har enkéaten
13.b Hur har du fatt reda pa det du vet om diskriminering?

Markera hogst 3 alternativ

1[_] Genom att ga pa seminarium/kurs/konferens

1[_] Genom radio

1[] Genom TV

1[_] Genom dagstidningar

1[] Genom fackpress

1[] Via Internet

1[] Via telefonkommunikation

1[_] Genom besok pa en organisation/myndighet

1[_] Annat alternativ, namligen

1[] Visste inte mycket innan jag fick den har enkaten
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14.a Varifran vill du helst fa/skaffa information om du upplever att du blivit
diskriminerad?
Markera hdgst 3 alternativ

1[_] Fran slakt, vanner och/eller kollegor

1[_] Frén min intresseorganisation/ férening

1[] Fran mitt fackférbund

1[] Frdn ombudsmannen (JamO, DO, HO, HomO)
1[] Fran antidiskrimineringsbyraer

1[_] Fran skolan/ hogskolan

1[_] FrAdn kommunen/Medborgarkontoret/Biblioteket
1[] Annat, namligen

14.b Hur vill du helst fa/skaffa information om du upplever att du blivit
diskriminerad?
Markera hogst 3 alternativ

1[_] Genom att ga pa seminarium/kurs/konferens
1[_] Genom radio

1[] Genom TV

1[] Genom dagstidningar

1[] Genom fackpress

1[] Via Internet

1[_] Via telefonkommunikation

1[_] Genom besok pa en organisation/myndighet
1[_] Annat alternativ, namligen

Till sist bara ett par fragor om dig sjalv!

15.  Ar du kvinna eller man?
1[] Kvinna
2[ ] Man

16.  Vilket ar &r du fodd?

Jag ar fodd ar

Stort tack for din medverkan!
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Detta utrymme kan anvandas for egna kommentarer och synpunkter som inte
framkommit tidigare.
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